


METODOLOGIA INDICATZR

GRUPA DOCELOWA

CENTRUM BADAN MARKETINGOWYCH

Badanie przeprowadzono w mikro, matych i srednich przedsiebiorstwach, w ktérych przychody ze sprzedazy
netto w 2022 roku nie przekraczaty 30 min ztotych i ktére rozpoczety dziatalnos¢ przed 31 grudnia 2021 roku.

Wywiad przeprowadzany byt z wiascicielem lub wspdtwtascicielem firmy, dyrektorem lub gtéwnym ksiegowym.

METODOLOGIA

Badanie zostato zrealizowane metodg indywidualnych wywiaddéw standaryzowanych wspomaganych
komputerowo, z powodu stanu epidemii dopuszczona byta rowniez forma niebezposrednia (telefonicznie lub
za posSrednictwem komunikatorow).

W kwestionariuszu zawarte zostato ponad 100 pytan (prostych lub o rozbudowanej kafeterii) oraz metryczka.

PROBA BADAWCZA

W niniejszym raporcie prezentujemy wyniki 931 mikro i matych firm, ktére w 2022 roku osiggnety obroty do

5 min PLN. Badaniem objeto tacznie 1133 firm. Préba badawcza miata charakter losowo — warstwowy.

REALIZACIA

Badanie zrealizowano na przetomie | i Il kwartatu 2023 roku.

»Mate firmy o leasingu 2023” - obroty do 5 mln zt



INDICATZ(R

OGOt BADANYCH

w podziale na
aktywnych,
przesztych i
potencjalnych
leasingobiorcow




ZRODLA FINANSOWANIA DZIAtALNOSCI PRZEDSIEBIORSTW INDICAT4R

CENTRUM BADAN MARKETINGOWYCH
P33. Prosze wskazac Zrédta finansowania dotychczasowej dziatalnosci firmy wedtug skali ocen.

Srodki wtasne

Kredyt ztotowy (kazdego rodzaju, takze debet)
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I Leasing, pozyczka leasingowa
L------------ -----------------‘

Pozyczki rodzinne
Fundusze pomocowe Unii Europejskiej

Kredyt konsumpcyjny osoby fizycznej

Kredyt dewizowy lub denominowany w walutach obcych

Kredyt kupiecki

Pozyczki innych instytucji finansowych niz banki na rynku polskim
Instrumenty rynku kapitatowego (np. obligacje)

Pozyczki innych przedsiebiorstw na rynku polskim

Zadtuzenie w zrodtach zagranicznych

B firma aktualnie korzysta m firma nie korzysta, ale korzystata m firma nie korzysta i nie korzystata N=931

Przed analizq zwyczajow korzystania z kredytow przez przedsiebiorstwa zidentyfikowano Zrddta dotychczasowego finansowania dziatalnosci. Respondentom przedstawiono
liste dwunastu form finansowania wraz z prosbq o ich ocene z wykorzystaniem nastepujgcej skali:
1 - firma aktualnie korzysta; 2 — firma nie korzysta, ale korzystata; 3 — firma nie korzysta i nie korzystata.
Oprdcz srodkow wtasnych (89%) w celach finansowania swojej dziatalnosci mikro i mate firmy korzystajq lub korzystaty réwniez z kredytu ztotowego (61%) oraz leasingu (46%).

»Mate firmy o leasingu 2023” - obroty do 5 mln zt




LEASING VS KREDYT — POROWANIE (1/2) INDICATZR

CENTRUM BADAN MARKETINGOWYCH

L6. Prosze ocenic, ktora z form finansowania inwestycji - leasing czy kredyt - jest bardziej:

B zdecydowanie leasing M raczej leasing B porownywalnie @ raczej kredyt B zdecydowanie kredyt trudno powiedzieé
0,

firma aktualnie korzysta (n=287)
firma nie korzysta, ale korzystata (n=138)

ELASTYCZNA
firma nie korzysta i nie korzystata (n=506) 8%

Razem (n=931) 4%

B zdecydowanie leasing M raczej leasing B poréwnywalnie [ raczej kredyt B zdecydowanie kredyt trudno powiedzieé

firma aktualnie korzysta (n=287)

firma nie korzysta, ale korzystata (n=138)

TANSZA
firma nie korzysta i nie korzystata (n=506) 9%

Razem (n=931) 5%

W opinii mikro i matych przedsiebiorcow leasing jest elastyczniejszq i tariszg dla firm formq finansowania niz kredyt.
Przedsiebiorcy aktualnie korzystajgcy z leasingu sq znacznie bardziej utwierdzeni w tym poglqgdzie niz ci, ktorych firmy nigdy nie korzystaty z tej formy finansowania.

»Mate firmy o leasingu 2023” - obroty do 5 mln zt



LEASING VS KREDYT — POROWANIE (2/2) INDICAT4R

CENTRUM BADAN MARKETINGOWYCH

L6. Prosze ocenic, ktdra z form finansowania inwestycji - leasing czy kredyt - jest bardziej:

M zdecydowanie leasing M raczej leasing W poréwnywalnie I raczej kredyt m zdecydowanie kredyt

trudno powiedziec¢

firma aktualnie korzysta (n=287)

firma nie korzysta, ale korzystata (n=138)

- BEZPIECZNA (MNIEJ RYZYKOWNA)

nie wiem/trudno powiedzieé
[0)
firma aktualnie korzysta (n=287)

firma nie korzysta i nie korzystata (n=506)

Razem (n=931)

B zdecydowanie leasing M raczejleasing M poréwnywalnie I raczej kredyt

B zdecydowanie kredyt

firma nie korzysta, ale korzystata (n=138)

DOSTEPNA (LATWIEJSZA DO
firma nie korzysta i nie korzystata (n=506) UZYSKANIA)

Razem (n=931)

W opinii matych przedsiebiorcow leasing jest rowniez bezpieczniejszq i przyjazniejszq dla firm formq finansowania niz kredyt. Przedsiebiorcy aktualnie korzystajgcy z
leasingu sq znacznie bardziej utwierdzeni w tym poglqdzie niz ci, ktdrych firmy nigdy nie korzystaty z tej formy finansowania.
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GLOWNA BARIERA ROZWOJU LEASINGU W POLSCE INDICATAR

CENTRUM BADAN MARKETINGOWYCH

LZ3. Jaka jest, Pana/i zdaniem, gtéwna bariera rozwoju leasingu w Polsce?

firma aktualnie korzysta (n=287) 14% _
firma nie korzysta, ale korzystata (n=138) 20% -
firma nie korzysta i nie korzystata (n=506) 8% _
m Wysokie koszty m Atrakcyjna oferta innych metod finansowania
Wstrzymanie zakupow do firm wskutek wyhamowania gospodarczego B Wysokie stopy procentowe

B Trudno powiedzie¢

Zdaniem przedsiebiorcow gtéwnq barierq rozwoju leasingu w Polsce sq wysokie koszty (47%), ponadto wskazywane sq atrakcyjne oferty innych
metod finansowania (13%), wysokie stopy procentowe (13%) oraz wstrzymanie zakupdéw do firm wskutek wyhamowania gospodarczego (12%).

»Mate firmy o leasingu 2023” - obroty do 5 mln zt




CYFRYZACJA PROCEDUR LEASINGOWYCH INDICATZ(R

CENTRUM BADAN MARKETINGOWYCH

LZ4. Czy jest Pan/i za cyfryzacjq procedur leasingowych?
yJ yfryzacjap e LZ5. Jakie etapy procedur leasingowych powinny by¢ zdalne?

Wypetnienie wniosku leasingowego _ 97%
M raczej nie
ani tak, ani nie

Dostarczenie wszelkich dokumentéw 93%

M raczej tak lub ich uzupetnienie °
W zdecydowanie tak Otrzymanie faktury za przedmiot 959%
leasingu ?

Podpisanie i ztozenie wniosku

B zdecydowanie nie leasingowego

n=931

Ponad dwie piqte (42%) przedsiebiorcéw opowiada sie za cyfryzacjq procedur leasingowych.

Zdaniem zdecydowanej wigkszosci zwolennikéw cyfryzacji etapy procedur leasingowych powinny by¢ zdalne.

* Pytanie zadawano tylko tym respondentom, ktorzy sq za cyfryzacjq procedur leasingowych

»Mate firmy o leasingu 2023” - obroty do 5 mln zt
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CZYNNIKI WAZNE PRZY WYBORZE LEASINGU INDICATZ(R

CENTRUM BADAN MARKETINGOWYCH

L2. Prosze dokonac oceny (na skali od 1 do 5) wptywu wymienionych czynnikéw na wybdr leasingu jako formy finansowania :

Oferta cenowa 1 9%

Szybkoé¢ podejmowanych decyzji, mniej formalnosci zwigzanych z zakupem, sprawami finansowo- leasingowymi 18% _
Korzystne rozwigzania podatkowe 20% _
Mniejsze wymagania co do zdolnosci kredytowej i zabezpieczen. 21% _
Wczesniejsze do$wiadczenia we wspdtpracy z firmg leasingowg 21% _
Powigzanie firmy leasingowej z moim bankiem podstawowym (leasing dostarczany byt przez méj bank podstawowy) 20% —
B 1 - nie miato zadnego wptywu M 2 - miato maty wptyw 3 - miato przecietny wptyw M 4 - miato duzy wptyw B 5 - miato bardzo duzy wptyw n=425*
Najwazniejsze czynniki uwzgledniane przy wyborze przy wyborze leasingu to: oferta cenowa (86% - zsumowane odpowiedzi ,,miato duzy wptyw” i ,miato bardzo duzy
wptyw”), szybkosc¢ podejmowania decyzji (72%), otwartos¢ na negocjacje (69%) oraz korzystne rozwigzania podatkowe (67%).
* Pytanie zadawano tylko tym respondentom, ktorzy korzystajq lub korzystali z leasingu
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ZADOWOLENIE Z LEASINGU INDICAT(R

L3. Czy Pana(i) firma jest zadowolona z leasingu jako formy

finansowania?
AKTUALNE lub PRZESZLE korzystanie z leasingu

e

3%

12%

firma aktualnie korzysta
(n=287)

firma nie korzysta, ale
korzystata (n=138)

M zdecydowanie nie
M raczej nie

ani tak, ani nie
M raczej tak

M zdecydowanie nie

M raczej nie
ani tak, ani nie S )
- Firmy korzystajqgce z leasingu sq z niego zadowolone (83% wskazari). Wieksze zadowolenie
M raczej tak L . . . . . , .
) wyrazajq firmy, ktore aktualnie korzystajq z leasingu niz te, ktdre majq przeszte
W zdecydowanie tak doswiadczenia (85% vs 77%).

nie wiem/trudno powiedzie¢

* Pytanie zadawano tylko tym respondentom, ktdrzy korzystajq lub korzystali z leasingu

n=425*
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DEKLAROWANE PONOWNE SKORZYSTANIE Z LEASINGU INDICATZ(R

CENTRUM BADAN MARKETINGOWYCH

L4. Czy Pana(i) firma zamierza ponownie skorzystac z

n=425*

leasingu w ciqgu najblizszych 12 miesiecy?

AKTUALNE lub DAWNE korzystanie z leasingu

B zdecydowanie nie
M raczej nie
ani tak, ani nie
M raczej tak
B zdecydowanie tak
W raczej nie nie wiem |trudno powiedzieé¢

firma aktualnie korzysta
(n=287)

firma nie korzysta, ale
korzystata (n=138)

m zdecydowanie nie

ani tak, ani nie

W raczej tak Ponad jedna trzecia (36%) firm korzystajgcych z leasingu deklaruje zamiar ponownego
W zdecydowanie tak skorzystania z tej formy finansowania. Przeciwnego zdania jest 32% firm. Czesciej ponowne
nie wiem/trudno powiedzie¢ skorzystanie z leasingu deklarujq firmy, ktore aktualnie korzystajq z leasingu (42%).

* Pytanie zadawano tylko tym respondentom, ktorzy korzystajq lub korzystali z leasingu
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PODSUMOWANIE



KLUCZOWE WNIOSKI - OGOt BADANYCH INDICATZR

CENTRUM BADAN MARKETINGOWYCH

4 31% matych firm aktualnie korzysta z leasingu jako zrédta finansowania dziatalnosci firmy,

a dodatkowe 15% firm ma takie doswiadczenia w przesztosci.

4 Leasing jest elastyczniejszy, tanszy, bezpieczniejszy i bardziej dostepny dla przedsiebiorcy niz
kredyt.

4 Gtéwna barierg (47%) rozwoju leasingu w Polsce sg wysokie koszty.
4 Samoocena znajomosci procedur leasingowych wsrod przedsiebiorcow jest raczej wysoka.

4 Co piaty (19%) przedsiebiorca jest zainteresowany zakupem lub leasingiem samochodéow

poleasingowych.

4 Ponad dwie piate (42%) przedsiebiorcoOw opowiada sie za cyfryzacjg procedur leasingowych.

14



KLUCZOWE WNIOSKI - LEASINGOBIORCY INDICATZ(R

4 Na wyboér leasingu jako formy finansowania wptywa przede wszystkim: oferta cenowa,
szybko$s¢ podejmowania decyzji, otwartos¢ na negocjacje oraz korzystne rozwiazania

podatkowe.

4 Prawie potowa (46%) przedsiebiorcow deklaruje wykorzystanie leasingu jako zrodta

finansowania (aktualnie lub w przesztosci) dziatalnosci firmy.

4 Firmy korzystajace z leasingu sa zadowolone z tej formy finansowania i raczej deklaruja

zamiar ponownego jej wykorzystania.

4 Informacje na temat leasingu biorcy czerpig ze stron firm leasingowych lub innych instytucji

finansowych, a takze z foréw internetowych.
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Certyfikat

2023

misja Odpowiedzialnosci Zawodowe] i Zarzad Organizacji Firm Badania Opinii | Rynku
na podstawie audytu jakodcl stwierdzaja, ze firma

Centrum Badan Marketingowych
INDICATOR Sp. z o.0.

stosuje standardy okres] ie Kontroli Jakosci Pracy
Ankieterow (PKJPA) w u.astm.l_]qcych kategoriach badan:

Badania reals: technika ankieterskich wywiadéw bezposrednich
z wykorzy jem } i fuszy CAPI Iub PAPT
Badania reali technika ankieterskich wywiadéw icznych
z i owym — CATI

Badania jakosciowe
Mystery Shopping
Badania CAWI

Firma Centrum Badan Marketingowych INDICATOR Sp. z o.0.
ma prawo poshugiwac sie znakiem jakosci PKIPA w przyznanych kategoriach.
Certyfikat jest wydawany na okres jednego roku.

. m
QrzanizzdaFi 2aania D il Renkes %mw

Andrzej Ludek Alina Lernjpa

© Rzecznik Odpowicdzialnosci . Prezes OFBOR
zawodowe] Warszawa, 17 styeznia 2023 1.

Whyréziniajaca Jakosc Badan

Centrum Badan Marketingowych INDICATOR
funkcjonuje nieprzerwanie od 1990 roku, jestesmy wiec
jedng z najdtuzej dziatajgcych na rynku agenc;ji.

INDICATOR posiada aktualny certyfikat jakosci PKJPA
(Programu Kontroli Jakosci Pracy Ankieteréw) w zakresie
badan PAPI, CAPI, CATI, CAWI oraz badan jakoSciowych.

Od 2002 roku jestesmy cztonkiem programu i co roku

poddajemy sie audytowi jakoSciowemu.




- Wojciech Terlikowski
Kierownik Zespotu Bad:
vterlikowski

- ———

WW.INDICATOR.PL
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