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Preferencje klientow w
wykorzystaniu narzedzi cyfrowych
w procesie leasingu

llosciowe badanie rynku polskiego: analiza procesow
sprzedazowych i obstugi posprzedazowe.



Sposoby kontaktu z firmg leasingowg w sytuacji gdy sie pojawia potrzeba finansowania

Total Wielkos¢ firmy
¢}
Mikro firmy Mate firmy Duze firmy
78% 84% 78% 725
Dzworie na infolinie firm leasingowych TN _ I - I
Korzystam z finansowania rekomendowanego przez - 62% - 71% - E1% - 543
dystrybutora/dealera od ktorego pozyskuje przedmiot 65% 72% 605 623

leasingowym 645 £7%

Kontaktuje sie bezposrednio ze swoim doradca - 50% - 51% - 463%

Szukajac finansowania kontaktuje sie z firmami - 49% - 40%
leasingowymi online np. przez chat 665 63% 61% 75%

. 145 I 115

22% 21%

Kontaktuje sie przez portal klienta e-BOK
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Korzystam z oferty firm leasingowych, dostepnej w l 12% %
sklepach internetowych 20% 11% 17% 315

mobecnie za 3 lata

N=300/100/100/100

P5. W jaki sposob kontaktuje sie Pan/i z firmq ieasingowq w sytuacji kiedy pojawi sie potrzeba finansowania? I ‘ A N
P6. Z ktorych kanatow zamierza Pan/i korzystaé czesciej w perspektywie najbiizszych 3 iat? RESEARCH
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Preferowane formy kontaktu na poszczegoélnych etapach finansowania leasingiem

Wielkosc firmy
Mikro firmy Mate firmy Duze firmy

Od zapytania do pierwszej oferty na leasing - i - - : - i
%
Negocjacje i kolejne oferty . . . 2 . : = .
Wypetnienie wniosku i dostarczenie dokumentow }' = 2} "" “ 2
Obstuga posprzedazowa (fakturowanie i ptatnosci) Z ' 1]

Total

m 1-Zdecydowanie tradycy|ny 2 3 4 m5-Zdecydowanie cyfrowy
N=300/100/100/100
P7. Prosze okreslic na jakich etapach procesowania leasingu preferuje Pan/i kontakt tradycyjny (osobisty) a na jakich kontakt cyfrowy (zdainy). Przy odpowiedzi prosze postuzyc sie skaig od 1 do 5, gdzie 1 oznacza, Ze I ‘ A N
bardziej preferuje Pan/i kanat tradycyjny, a5, Ze cyfrowy RESEARCH
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Kanaty komunikacji z dostawcg finansowania

Wielkos¢ firmy
Mikro firmy Mate firmy Duze firmy

Rozmowa telefoniczna RN = %
Mail [T
Spotkanie osobiste z doradca 255%

SMS 33%

N §5%
Formularz na stronie -49%:

. 78%
Portal klienta e-Bok - 76%

Video konferencje r=
~

Chat

Komunikatory np. Whatsapp, Messenger FS L ) h

Dedykowana aplikacja mobilna

m kiedyklowiek m obecnie 3 lata

=300/100/100/100
P8. Z jakich kanatow komunikacji z dostawcq finansowania korzystat Pan/i kiedykolwiek? I ‘ A N

P9. A z ktorych kanatow korzystat/a Pan/i w przypadku spraw dotyczqgcych posiadanych obecnie umow leasingowych? RESEARCH
P10. Z ktorych kanatow bedzie Pan/i chetniej korzystac w perspektywie 3 lat gdyby pojawita sig taka moziiwosc?
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Czy klienci korzystaliby z mozliwosci zawierania
transakcji leasingowych w 100% zdalnie?

Wielkosc firmy

Total : : - Sa=s
Mikro firmy Mate firmy Duze firmy






Wspoétuzytkowanie sprzetéw i urzadzen

Wielkos¢ firmy
Mikro firmy Mate firmy Duze firmy

Total

Maszyny i urzadzania - 65% -
Samochody i inne pojazdy - 5256 - 5458 - 55%
Sprzet IT - 45% - N

Pracownikow l 15% I
Sprzet z dedykowanym pracownikiem do obstugi I 14% I 9%

Powierzchnie biurowa, magazynowa | inne I 13%

Zadne . 24%

P32. Czy byt(a)by Pan/i w stanie uzytkowac wspdlnie z innymi firmami sprzety, urzgdzenia, a nawet pracownikow? I C AN

RESEARCH



Czestotliwosc¢ przestojow powyzej 1 m-ca w wykorzystaniu
leasingowanych urzadzen

m5. Bardzo czesto m4. Czesto

3. Czasami 2. Rzadko

= 1. W ogble
13%

=
total Mikro firmy Maie firmy Duze firmy !

P31. Jak czesto zdarzajg sie w Pana/i firmie przestoje powyzej 1 m-ca w wykorzystaniu leasingowanych maszyn,
urzqdzen i samochoddéw? ICAN

RESEARCH
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Wynajem leasingowanego sprzetu innym

100% - 6%
12%
m5-na pewno tak 90%
g 70% 43% 38% 43%

i

N

3
2
. 10% 18% 22% 20%
= 1-na pewno nie 12%

total Mikro firmy Mate firmy Duze firmy

=
P33. Jezeli leasingowany przez Pana/i firme przedmiot miatby by¢ nieuzywany przez ponad miesigc to czy zdecydowatby/aby sie Pan/i na !
jego wynajem innemu klientowi dostawcy finansowania?

1 oznacza na pewno nie, a 5 na pewno tak. |CAN

RESEARCH



Che¢ korzystania z profesjonalnej platformy do wynajmowania
przedmiotéw finansowych

7% 6% 6% =
m5-n3 pewno tak ng NN

65%

68% S6%

72%

3 uD 50%

14% |

-

® 1-na pewno nie

total Mikro firmy Matie firmy Duze fimmy

P34. Czy korzystatby/aby Pan/i z profesjonalnej platformy (udostepnianie, ubezpieczenie, petna transakcyjnosc) do wynajmowania
przedmiotow na okres 1-12 miesiecy, finansowanych przez firmy leasingowe od innych przedsiebiorcow? ICAN

RESEARCH
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Caty raport jest do pobrania na:

www.ailleron.com/ebook2023
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