Warszawa, 28 pazdziernika 2024 r.

Informacja prasowa

W jaki sposdb ubezpieczajg sie klienci firm leasingowych?

e Az 71% leasingobiorcow korzysta z ubezpieczenia oferowanego im przez doradce
leasingowego lub firme leasingowa.

e Wiekszo$¢ leasingobiorcow (66%) przy wyborze ubezpieczenia kieruje sie cena.
Ponad potowa (51%) zwraca uwage na zakres ubezpieczenia.

e Leasingobiorcy cenig sobie uproszczony proces zawierania umowy oraz wygode:
mozliwos¢ zatatwienia wszystkich spraw w jednym miejscu.

Juz jutro, 29 pazdziernika 2024 r. w Jachrance pod Warszawa rozpocznie sie trzecia edycja konferencji ,Leasing &
Ubezpieczenia”. Wydarzenie to stanowi forum wymiany doswiadczen pomiedzy dwoma waznymi branzami
finansowymi: leasingiem i ubezpieczeniami.

- To jedyne takie wydarzenie na rynku, ktdre jest corocznym spotkaniem naszych dwdch branz. Branz, ktore ze
sobqg wspotpracujq kazdego dnia. Bo przeciez kazde aktywo, ktdre jest leasingowane, czy to auto czy
maszyna, musi by¢ ubezpieczone. Liczba przedmiotow bedgcych w uZytkowaniu klientow firm leasingowych to
ponad 2,5 min. Firmy leasingowe odpowiadajq takze za ponad 50 proc. wszystkich rejestracji nowych aut w
Polsce — méwi Monika Constant, prezeska Zwigzku Polskiego Leasingu, ktory jest organizatorem konferencji.

W ramach przygotowan do tegorocznej konferencji ,Leasing & Ubezpieczenia”, na zlecenie Zwigzku Polskiego
Leasingu oraz PZU, partnera diamentowego konferencji, zostato przeprowadzone badanie*, ktérego celem byto
przeanalizowanie, jakiego typu obstugi ubezpieczeniowej oczekujg dzi$ leasingobiorcy. W badaniu wziety udziat
osoby zarzadzajgce lub odpowiedzialne za finanse z firm o profilu ustugowym, produkcyjnym, handlowym,
budowlanym, logistycznym i transportowym. Po pierwsze, badanych zapytano, w jaki sposéb ich firma ubezpiecza
przedmiot leasingu. Zdecydowana wiekszos$¢ przedsiebiorcéw, bo az 71% wskazato, ze korzysta z ubezpieczenia
zaoferowanego przez doradce leasingowego lub firme leasingowg. Jedynie 22% wystepuje do leasingodawcy z
prosba o zgode na zawarcie ubezpieczenia na wtasny rachunek.




W jaki sposdb Twoja firma ubezpiecza przedmiot leasingu?
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Zrédie: Badanie na panelu Priadna

Kolejne pytanie dotyczyto tego, czym dana firma kieruje sie wybierajac ubezpieczenie leasingowanego
przedmiotu. Najwazniejszym kryterium wyboru ubezpieczyciela okazata sie cena - byto to wskazanie 66%
badanych. Zakres ubezpieczenia wskazato 51% badanych, a wygode zawarcia umowy przez firme leasingowa:
44%. Co ciekawe, badani uznali za znacznie mniej istotne takie kryteria jak znajomos$¢ marki ubezpieczyciela
(wybor 28% badanych) oraz zdalny proces zawarcia umowy (26%).

- Jak pokazujq obserwacje naszych firm cztonkowskich, a co potwierdza badanie, klienci kierujq sie przede
wszystkim cenq za dobry zakres ubezpieczenia. Nasi klienci sq bowiem coraz bardziej Swiadomi swoich potrzeb
dotyczqcych wtasnie zakresu ubezpieczenia — méwi Monika Constant.

ul. Rejtana 17 lok. 22, 02-516 Warszawa
tel.: (+48 22) 542 41 36 | e-mail: zpl@leasing.org.pl
www: leasing.org.pl | NIP: 526-10-22-061



Czym Twoja firma sie kieruje wybierajgc ubezpieczenie
przedmiotu w leasingu?
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Zrédio: Badanie na panelu Aricdna

Badanych zapytano tez o najbardziej oczekiwane udogodnienia podczas zawierania umowy ubezpieczeniowej dla
leasingowanego przedmiotu. Odpowiedzi byty w tym przypadku bardziej zréznicowane. Najwiecej wskazan
uzyskaty dwie opcje: uproszczenie procesu zawierania umowy (wazne dla 42% badanych) oraz mozliwos¢
zatatwienia wszystkich spraw w jednym miejscu, bez koniecznosci szukania ubezpieczenia na wtasng reke (40%).
Na trzecim miejscu znalazta sie... mozliwos$¢ zdalnego zawarcia umowy (wskazanie 36% badanych). Okazuje sie
wiec, ze cho¢ nie jest to kryterium decydujace o wyborze ubezpieczyciela, bardzo pozgdane staje sie jednak na
etapie realizacji ustugi. Nieznacznie mniej oséb (34%) wskazato na mozliwos¢ sfinansowania sktadki
ubezpieczenia, czyli ubezpieczenie wliczone w rate leasingowa oraz na doradztwo eksperta (30%).

- Wyniki badania dotyczqcego preferencji ubezpieczeniowych klientow firm leasingowych jednoznacznie
wskazujq, Ze najistotniejszq kwestiq jest dla nich odpowiedni zakres ochrony dla przedmiotu leasingu. Tuz po tym
plasujq sie: mozliwos¢ zawarcia umowy online, fachowe doradztwo i uproszczenie procedur. Jako PZU staramy sie
sprostac oczekiwaniom rynku i model naszej wspdtpracy z agencjami leasingowymi jest odpowiedzig na wyrazone
w badaniu potrzeby. Oferujemy profesjonalne doradztwo, ktdrego elementem sq szkolenia dla naszych partnerow
biznesowych i ich pracownikéw, bedqcych dla klienta pierwszym kontaktem w zakresie catego procesu oferowania
odpowiedniego ubezpieczenia. Bardzo waznym elementem tej sciezki jest analiza potrzeb klienta, by ostatecznie
zaproponowac optymalny zakres ubezpieczenia. O ile w podstawowych ryzykach OC i AC nie ma wiekszych réznic,
to juz dodatkowe elementy takie jak assistance, ubezpieczenie szyb czy opon mogq miec istotne znaczenie dla
klientéw. Inny zakres assistance potrzebny jest klientowi, ktory czesto jeZdzi za granice, a inny temu, ktory
przemieszcza sie tylko w niedalekiej odlegtosci od swojej firmy — moéwi Joanna Nadzikiewicz, dyrektorka ds.
programow leasingowych w Biurze Klienta Strategicznego i Leasingu PZU.
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Jak dodaje, podobnie jest w przypadku maszyn i urzadzen. Tutaj przy wyborze warunkéw ubezpieczenia i
dodatkowych klauzul niezwykle istotny jest sposéb uzytkowania i zabezpieczenia przedmiotu leasingu. Pomoc

doradcy w takich przypadkach jest nieoceniona, a produkt ubezpieczeniowy oferowany wraz z umowa leasingu
uwzglednia te indywidualne potrzeby.

- Niewqtpliwg korzyscig dla klienta jest fakt, ze umowy sporzqdzane sq i podpisywane w trakcie jednego
spotkania. To przektada sie na wyniki ankiety - az 71% ankietowanych wskazafto, ze korzysta z oferty ubezpieczenia

zaoferowanej przez firme leasingowq, w ktorej decyduje sie finansowac pojazd lub maszyne — mowi Joanna
Nadzikiewicz.
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Zrédie: Badanie na panelu Priadna

*Badanie przeprowadzone zostato metoda CAWI 20-30 sierpnia 2024 na panelu Ariadna na ogdlnopolskiej prébie liczacej N=313 oséb
zarzadzajacych firma lub odpowiedzialnych za finanse firmy.

Zwigzek Polskiego Leasingu

To organizacja reprezentujgca branze leasingowg w Polsce. Zwigzek zrzesza 32 podmioty obejmujgce 90 proc. sektora: 31 firm leasingowych
oraz Polski Zwigzek Wynajmu i Leasingu Pojazdéw. ZPL prowadzi dziatania wizerunkowe i edukacyjne na rzecz propagowania leasingu jako
narzedzia wspierajgcego rozwoj przedsiebiorczosci. Do zadari ZPL nalezy monitorowanie, opiniowanie oraz opracowywanie ekspertyz
w zakresie regulacji dotyczacych leasingu. Zwigzek jest aktywnym cztonkiem Leaseurope, organizacji w sktad ktérej wchodzi 45 zwigzkéw z 32

ul. Rejtana 17 lok. 22, 02-516 Warszawa
tel.: (+48 22) 542 41 36 | e-mail: zpl@leasing.org.pl
www: leasing.org.pl | NIP: 526-10-22-061



krajéw Europy. W 2024 roku ZPL obchodzi 30-lecie istnienia. W tym czasie firmy leasingowe przeznaczyty ponad 1 bin zt na inwestycje
dziatajgcych w Polsce przedsigbiorstw.

Dodatkowe informacje: www.leasing.org.pl

Kontakt dla mediow:

Katarzyna Ostrowska

Dyrektorka ds. komunikacji i PR

e-mail: katarzyna.ostrowska@leasing.org.pl
T: (+48) 697 770 498
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http://www.leasing.org.pl/
https://www.linkedin.com/company/zwiazek-polskiego-leasingu-zpl/
https://twitter.com/ZwiazekLeasingu

