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O czym

dzisia)?

Papier vs. elektroniczny trwaly nosnik

kiedy i pod jakimi warunkami mozna korzysta¢ z formy
elektronicznej w dystrybucji ubezpieczen i komunikacii
z klientem?

,Cyfrowy” agent
czyli jakie elementy procesu dystrybucji ubezpieczen
w leasingu mozna zdigitalizowad i pod jakimi warunkami?

Wiasna platforma cyfrowa do obstugi ubezpieczen
czy leasing moze z niej korzystad nie bedac agentem?

Dwa stowa o DORA



Korzyscl z cyfryzacji .
dla agentow ubezpleczeniowych

Automatyzacja procesow sprzedazowych:

od analizy potrzeb klienta po wystawianie polis.

Przyktady narzedzi: CRM-y, systemy ofertowe. Zdalne kanaly komunikaciji:

. rozwdj e-polis i zdalnych kanatéw komunikacii
O Szybszy dostep do danych: jak chatboty, wideokonferencje, aplikacje mobilne.
mozliwo$d korzystania z platform cytrowych,

ktére integruja informacje o klientach, polisach

. | | Zmniejszenie kosztow operacyjnych:
i ryzykach w czasie rzeczywistym. O

redukcja kosztéw papierowej dokumentacii,
Analiza danych: uproszczenie proceséw administracyjnych.

lepsze zrozumienie potrzeb klientéw dzieki analizie
ich preferencii i historii ubezpieczeniowej, co umozliwia
bardziej precyzyjne dopasowanie produktéw.



Czy prawo nas ogranicza?

Agent ubezpieczeniowy w erze cyfrowej | Kancelaria Prawna Czublun i Wspdlnicy



Dlaczego

cyfryzacja?

Zmieniajace sie oczekiwania klientéw:

Rosngca potrzeba wygodnych, szybkich
i transparentnych proceséw.

Konkurencyjnos¢ na rynku ubezpieczen:

Digitalizacja jako sposéb na wyréznienie sie
i dostosowanie do nowoczesnych trendéw.

Zmieniajace sie regulacje prawne i standardy:

Np. wymogi zwigzane z ochrong danych osobowych
i automatyzacjg procesow.

Efektywnos¢ operacyjna:

Digita|izc10jc1 pozwa|c1 zaoszczedzié czas, zwigkszyé
doktadno$é oraz poprawié¢ zarzgdzanie portfelem
klientow.



Kilka ,,zapomnianych” przepisow

Zakazane jest przesytanie niezamowionej
informacji handlowej skierowanej
do oznaczonego odbiorcy bedgcego osobg
fizyczng za pomocq srodkow komunikacji
elektronicznej, w szczegolnosci poczty
elektroniczne,.

(art. 10 ustawy o $wiadczeniu ustug drogqg
elektroniczna)

Zakazane jest uzywanie telekomunikacyjnych
urzqgdzen koncowych i automatycznych
systemow wywotujgcych dla celow marketingu
bezposredniego lub przesytania niezamowionef
informacji handlowej w rozumieniu ustawy
z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogq
elektronicznq, chyba ze abonent lub uzytkownik
koncowy uprzednio wyrazit na to zgode.

(art. 172 prawa telekomunikacyjnego)
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Marketingowa komunikacja cyfrowa

Zakazane jest uzywanie:

telekomunikacyjnych urzgdzer koncowych,
2 w szczegdlnoéci w ramach korzystania z ustug
komunikaciji interpersonalne;

auvtomatycznych
systemdéw wywotujgcych

do celéw przesytania informacji handlowej w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu ustug drogq elektroniczng, w tym marketingu bezposredniego, do abonenta lub uzytkownika
kodcowego, chyba ze uprzednio wyrazit on na to zgode.

Zgoda moze byé wyrazona przez udostepnienie przez abonenta lub uzytkownika kohAcowego
identyfikujgcego go adresu elektronicznego w celu przesytania informacji handlowej na podany przez
abonenta lub uzytkownika kodcowego adres elektroniczny

Art. 398 ustawy Prawo komunikacji elektronicznej — wwz 10.11.2024 r.



Obowigzek iInformacyjny agenta

Dystrybutor ubezpieczen przekazuje klientowi informacje:

1 2
o produkcie O SWoje]
ubezpieczeniowym dziatalnodci

w postaci papierowej, nieodpfatnie i w jezyku polskim,
przy czym informacje te sq jasne, rzetelne i nie wprowadzaja w bigd.



Obowigzek iInformacyjny agenta

Informacje moga byé przekazane przy pomocy innego trwalego noénika:

na zgdanie klienta, pod warunkiem ze w przypadku innego trwatego noénika
e dystrybutor ubezpieczer zapewnit mu wybdr e wymagajgcego dostepu do Internetu -
miedzy informacjami w postaci papierowe;j jezeli klient posiada regularny dostep

lub w formie pisemnej - a informacjami na do Internetu.
innym trwatym nosniku oraz

Za dowdd posiadania przez klienta regularnego dostepu do Internetu uznaje sie w szczegdlnosci
podanie przez niego, na potrzeby danej transakcji, adresu poczty elektroniczne;j.



Trwaty nosnik
wW rozumieniu UDU

Trwaly nosénik w rozumieniuv ustawy o prawach konsumenta - materiat lub narzedzie
umozliwiajgce konsumentowi lub przedsiebiorcy przechowywanie informacji kierowanych
osobiscie do niego, w sposéb umozliwiajacy dostep do informacji w przyszlosci przez czas
odpowiedni do celéw, jokim te informacje stuzg, i ktére pozwalajg na odtworzenie
przechowywanych informacji w niezmienionej postaci.

Taki noénik powinien umozliwiaé osobie zainteresowane;j:

przechowywanie informacii,

dostep do tych informacji w przyszlosci, przez czas odpowiedni do celdw,
jakim te informacje stuzg,

odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej formie

przyktady: papier, pamie¢ USB, ptyty CD-ROM, DVD, Blu-Ray, karta pamieci lub dysk

komputerowy, mail wystany na adres poczty elektronicznej zainteresowanego, PDF wystany
na adres poczty elektronicznej osoby zainteresowanej, wiadomosé SMS



Strony Internetowe

Informacje mogq byé przekazane za posérednictwem strony internetowej, jezeli:

® klient wyrazit zgode na przekazanie tych
informacji za posrednictwem strony internetowe;

® y L odrio do Kliant @® [lient posiada regularny dostep do Internetu
sq skierowane bezposrednio do klienta

klient zostat powiadomiony drogq elektroniczng
o adresie strony internetowej oraz miejscu na tej stronie,
gdzie zostaly udostepnione te informacje

@® zostaly spetnione nastepujace warunki: ®

dystrybutor zapewni dostepnosé tych informacji na stronie
@ internetowej w okresie, w ktérym klient moze, w normalnych
okoliczno$ciach, mieé potrzebe zapoznania sie z nimi.

W przypadku dystrybucji ubezpieczer przy pomocy érodkéw porozumiewania sie na odlegtosé
informacje sq przekazywane zgodnie z przepisami rozdziatu 1i 5 ustawy o prawach konsumenta.



PernomocniCtwo
| upowaznienie
udostepniane cyfrowo?

Przed zawarciem umowy ubezpieczenia lub umowy gwarancji ubezpieczeniowej agent
ubezpieczeniowy udostepnia klientowi przy pierwszej czynnosci nalezacej do zakresu dziatalnodci
agencyjnej dokument pefnomocnictwa

Osoba fizyczna wykonujgca czynnosci agencyjne przy pierwszej czynnosci udostepnia dokument
upowazniajacy do dziatania w imieniu agenta ubezpieczeniowego.
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Cyfrowa analiza
wymagan | potrzeb klienta

Przed zawarciem umowy ubezpieczenia lub umowy gwarancji ubezpieczeniowej dystrybutor
ubezpieczen okreéla, na podstawie uzyskanych od klienta informaciji, jego wymagania i potrzeby oraz
podaje mu w zrozumialej formie obiektywne informacije o produkcie ubezpieczeniowym,

w celu umozliwienia klientowi podjecia $wiadomej decyzji.

Informacije o produkcie ubezpieczeniowym uwzgledniajg zfozonosé tego produktu oraz rodzaj klienta.

Proponowana umowa ubezpieczenia lub umowa gwarancji ubezpieczeniowej powinna byé zgodna
z wymaganiami i potrzebami klienta w zakresie ochrony ubezpieczeniowej lub ochrony gwarancyjne;.



Platforma cyfrowa do obstugi
ubezpieczen vs. UDU

Dystrybucja ubezpieczen polega na udzielaniu informaciji dotyczgcych jednej lub wiekszej liczby uméw
ubezpieczenia lub umdéw gwarancji ubezpieczeniowych na podstawie kryteriéw wybranych przez
klienta za posrednictwem stron internetowych lub innych mediéw oraz opracowywaniv rankingu
produktéw ubezpieczeniowych obejmujacego poréwnanie cen i produktéw lub sktadek z tytutu umowy
ubezpieczenia lub umowy gwarancji ubezpieczeniowej, w przypadku gdy klient jest w stanie posrednio
lub bezposrednio zawrzeé umowe ubezpieczenia lub umowe gwarancji ubezpieczeniowej za

posrednictwem stron internetowych lub innych medidw.
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Platforma cyfrowa do obstugi
ubezpieczen vs. UDU

Jakie sq ryzyka dla spétki leasingowej nie bedgcej agentem ubezpieczeniowym?
e Sankcje karne przewidziane w ustawie o dystrybucji ubezpieczes

e Lista ostrzezer publicznych KNF
e Postepowanie karne
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DORA a spodtka leasingowa/
agent ubezpleczeniowy

Rozporzadzenie DORA stosuje sie od dnia 17 stycznia 2025 r. bezposrednio we wszystkich
panstwach czfonkowskich UE

ZAKRES PODMIOTOWY - agent jako poérednik ubezpieczeniowy

WYLACZENIA - agent bedagcych mikro, matym lub $rednim przedsiebiorca
(definicja w DORA)

ZAKRES PRZEDMIOTOWY - ustugi ICT
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