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Leasingu : mStiuczka

Q

Spisz o$wiadczenie o

zdarzeniu drogowym

W aplikacji mObywatel mozesz zgtosié
szkode do kazdego ubezpieczyciela,

o
(@ szkoda lgloszona:‘

Poradnik dla klientéw
Firm leasingowych

Jak skorzystac¢ z mSttuczki po kolizji drogowej

Czym jest mSttuczka?

mSttuczka to bezptatna ustuga dostepna w aplikacji mObywatel, ktéra umozliwiar:

o sporzgdzenie wspdlnego oéwiadczenia o kolizji drogowe;j,

o zgtoszenie szkody komunikacyjnej do ubezpieczyciela - bez papierowych formularzy.

mSttuczka to ustuga Ministerstwa Cyfryzagcji przygotowana przez Centralny Osrodek Informatyki
i Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny we wspodtpracy z rynkiem ubezpieczeniowym.

Kiedy mozesz skorzystaé Dlaczego mSttuczka jest korzystna
z mSttuczki? dla klientéw leasingowych?
Z mSttuczki mozesz skorzystag, jezeli: Dla uzytkownikéw pojazddw w leasingu mSttuczka oznacza:
o doszto do kolizji (nie wypadku), e szybkie i poprawne sporzgdzenie dokumentacji,
e nikt nie odnidst obrazen, e ograniczenie ryzyka bteddéw formalnych,
o uszkodzone zostaty wytgcznie pojazdy, e automatyczne uzupetnianie danych pojazdu i polisy
e obie osoby kierujgce zgadzajg sie co do (CEPIK, UFG),
przebiegu zdarzenia i wskazania sprawcy, e mozliwos¢ natychmiastowego zgtoszenia szkody
* oba pojozdy sqg zarejestrowane w Polsce, do ubezpieczyciela,
» oObie osoby kierujgce posiadajq aplikacje e dokument w formacie PDF, opatrzony kwalifikowang
mObywatel. pieczeciq cyfrowaq.

e 0szczednoseé czasu - oswiadczenie mozna sporzqdzié¢
w kilka minut bez recznego wypetniania formularzy
e szybsze rozpoczecie procesu likwidacji szkody
u ubezpieczyciela
To istotne, poniewaz w przypadku leasingu kluczowa jest
kompletnose i poprawnosé dokumentdw przekazywanych
do finansujgcego oraz ubezpieczyciela.

Jesli ktdrykolwiek z tych warunkdw nie jest
spetniony - nalezy wezwad Policje.



Jak krok po
kroku skorzystaé
z mSttuczki?

i pojazdéw

3. Uzupetnij dane uczestnikéw

e wiekszos¢ informadiji
uzupetni sie automatycznie, .

6. Zatwierdz o$wiadczenie

o dokument zostanie
podpisany cyfrowo,
kazda ze stron otrzyma kopie

e sprawdz ich poprawnosé. PDF.

1. Zabezpiecz miejsce zdarzenia

4. Opisz zdarzenie i wskaz sprawce

7. Zgtos szkode do ubezpieczyciela

e zatrzymaj pojazd, e schemat kolizji, e bezposrednio z aplikaciji,
o wigcz Swiatta awaryjne, e okolicznosci zdarzenia, e zgtoszenie trafia
e ustaw tréjkat ostrzegawczy. e oswiadczenie obu stron. automatycznie do

2. Uruchom aplikacje mObywatel
»  wybierz ustuge mSttuczka. .

5. Dodaj zdjecia
uszkodzen pojazddw,

witasciwego zaktadu
ubezpieczen.

e miejsca zdarzenia.

Fakty i mity o mSttuczce

MIT: mSttuczka nie ma mocy prawnej

FAKT: dokument ma takag samg moc jak papierowe

os$wiadczenie i jest zabezpieczony cyfrowo.

MIT: mSttuczka jest tylko dla prywatnych aut

FAKT: zustugi mogaq korzystac rowniez uzytkownicy
pojazddw leasingowych i Flotowych.

W trakcie wypetniania oswiadczenia nalezy
wskazac¢ wiasciciela - firme leasingowq oraz

uzytkownika pojazdu

MIT: ubezpieczyciel i tak poprosi o papier
FAKT: zgtoszenie z mSttuczki jest od razu

rejestrowane i obstugiwane elektronicznie.

MIT: nie mam gwarandji, ze ubezpieczyciel wyptaci
odszkodowanie/zaptaci za naprawe

FAKT: z danych UFG wynika, ze przy najprostszych
szkodach wyptata odszkodowania moze
nastqgpi¢ w ciggu kilku godzin (niektdre TU

zautomatyzowaty proces oceny szkody

i znacznie skrécity czas wyptaty odszkodowar).

Podsumowanie

Wazne informacje dla
uzytkownikdéw pojazdéw
w leasingu

Skorzystanie z mSttuczki utatwia sporzgdzenie
os$wiadczenia i zgtoszenie szkody do ubezpieczycielq,
ale nie zastepuje obowigzkéw wynikajgcych z umowy
leasingu.

Firma leasingowa nie ma dostepu do danych
wprowadzonych w ustudze mSttuczka, dlatego
powinna zostac poinformowana o kolizji i jej zgtoszeniu
réwniez zgodnie z procedurami okreslonymi w umowie
leasingu.

Po kolizji, niezaleznie od uzycia mSttuczki, uzytkownik

pojazdu w leasingu powinien:

e postepowac zgodnie z procedurami okreslonymi
przez firme leasingowq,

e poinformowac finansujgcego o szkodzie (jesli
wymagajg tego warunki umowy),

» stosowac sie do zasad dotyczgcych sposobu
naprawy pojazdu (np. wybdr warsztatu, rozliczenie
bezgotdwkowe).

Szczegdtowe obowigzki mogg rézni¢ sie w zaleznosci
od rodzaju umowy (leasing operacyjny, finansowy,
najem dtugoterminowy) oraz polityki danej firmy
leasingowej.

mSttuczka to nowoczesne, bezpieczne i wygodne narzedzie, ktdre:

o skraca formalnosci po kolizj,
e minimalizuje stres,

o zwieksza joko$¢ danych w procesie likwidacji szkody,

e szczegdlnie dobrze odpowiada na potrzeby klientdw firm leasingowych.

Zgtoszenie sttuczki jest szybsze, gdy masz w telefonie
aplikacje mObywatel



