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Informacja prasowa
Rekord satysfakcji w leasingu — najnowsze badanie ZPL

e Wozrosta sktonnos¢ do polecania leasingu jako formy finansowania (78 proc.), a
prawie potowa przedsiebiorcow nie rozwazata alternatywnych Zrédet finansowania

e Leasing najczesciej konkuruje z najmem diugoterminowym, finansowaniem z
pieniedzy wtasnych oraz kredytem bankowym

e Przedsiebiorcy wskazuja zwykle 2—-3 kluczowe czynniki wyboru firmy leasingowej —
najczesciej sq to warunki i parametry finansowe, a takze szybki i prosty proces,
sprawna komunikacja oraz zaufanie do marki

e Prawie potowa przedsiebiorcéw nie akceptuje automatyzacji lub Al na zadnym etapie
procesu leasingowego

Warszawa, 20 kwietnia 2026 r. — Leasing w Polsce osiggnat wyjgtkowo wysoki poziom satysfakcji klientow. W
najnowszym badaniu Zwigzku Polskiego Leasingu wsrdd klientéw firm leasingowych wskaznik NPS wzrdst do
+74,3 z +59,5 rok wczesniej, co jest najwyzszym wynikiem w historii pomiardow i potwierdza rosngcg sktonnosé
przedsiebiorcow do rekomendowania tej formy finansowania. Co istotne, tegoroczna edycja badania zostata
przeprowadzona na znaczgco wiekszej probie — objeta 1328 przedsiebiorcéw, wobec 385 rok wczesniej — co
dodatkowo wzmacnia wiarygodnos¢ uzyskanych wynikéw i potwierdza trwaty charakter obserwowanego trendu.

Wazrost satysfakcji klientéw leasingu

— To historyczny wynik dla branzy leasingowej w Polsce. Widzimy wyrazZnie, Ze leasing nie tylko pozostaje jednym
Z podstawowych Zrdodet finansowania inwestycji firm, ale takze buduje bardzo silne, pozytywne doswiadczenie
klienta — podkresla Monika Constant, prezeska Zwigzku Polskiego Leasingu.

- Przedsiebiorcy coraz czesciej aktywnie dzielq sie swojq opinig w badaniach dotyczqcych ich satysfakcji i customer
experience w procesie leasingowym. Dzieki temu nasza branza zyskuje dostep do cennych informacji i konkretnych
insightow, ktore pozwalajq lepiej identyfikowac co boli, a co umacnia relacje klient-leasingodawca. To wtasnie
gfos klientow ksztattuje kierunki rozwoju oferty oraz standardy obstugi, przektadajqc sie bezposrednio na poprawe
ich doswiadczen — dodaje Paulina Krzysztatowicz-Bar, Expert Innovation Designer, EFL.
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Sktonnosc¢ do polecenia leasingu jako Formy
finansowania

2025 2026

NPS leasingu 59,5% 74,3%

2026 n=386, 2026 n=1328, Zrédlo: ZPL

Leasing bez realnej alternatywy dla wielu firm

Jednoczesnie 78,3 proc. badanych deklaruje, ze poleca leasing jako forme finansowania, a prawie potowa
przedsiebiorcow (48,1 proc.) nie rozwazata alternatywnych rozwigzan przy podejmowaniu decyzji inwestycyjnej.

— Fakt, ze niemal co drugi przedsiebiorca nie rozwaza alternatywy wobec leasingu, pokazuje skale zaufania do
tego instrumentu i jego dopasowanie do potrzeb biznesu — dodaje prezeska ZPL.

Jesli firmy analizujg inne opcje, leasing konkuruje przede wszystkim z najmem dtugoterminowym (23,7 proc.
badanych), finansowaniem z pieniedzy wtasnych (17,8 proc.) oraz kredytem bankowym (16,7 proc.).
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Rlternatywne zrédta finansowania

wobec leasingu

48,1% 23,7% 17,8% 16,7%

nie rozwazatem(am) wynajem Srodki wiasne kredyt bankowy
alternatyw dtugoterminowy

W | |
8,4% 3,7% 0,4%

pozyczka nie bratem(am) udziatu inne formy
w procesie decyzyjnym

n=1328, Zrédio: ZPL

Cena to nie wszystko — rosnie znaczenie doswiadczenia klienta

Z badania wynika, ze o wyborze konkretnej firmy leasingowej decyduje dzi$ kombinacja kilku czynnikéw.
Przedsiebiorcy najczesciej wskazujg 2-3 kluczowe elementy, wsréd ktérych dominujg warunki i parametry
finansowe, ale réwnie istotne pozostajg szybkos¢ i prostota procesu, jakosé komunikacji oraz zaufanie do marki.

— Dzis konkurencja w leasingu nie opiera sie wytgcznie na cenie. Coraz wieksze znaczenie majq doswiadczenia
klienta — szybkos¢ decyzji, prostota procesu i relacja z doradcq. To one w duzej mierze decydujg o wyborze
finansujgcego — wskazuje prezeska ZPL.
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Kluczowe czynniki wyboru firmy leasingowej

) Finanse i korzysci
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n=1328, Zrédlo: ZPL

Proces leasingowy oceniany coraz lepiej

Wysokie oceny znajdujg odzwierciedlenie w doswiadczeniu klientéw. 79 proc. przedsiebiorcéw pozytywnie
ocenia swoj ostatni proces zawarcia umowy leasingu, podczas gdy 13 proc. pozostaje neutralnych, a jedynie 4
proc. ocenia go krytycznie. W poréwnaniu z wynikami z 2025 roku ocena ostatniego procesu lepsza - wskaznik
NPS wzrdst znacznie z 59 w 2025 do 78,7 w 2026 roku. Jest to rdznica istotna statystycznie.

— Tak wysoki poziom satysfakcji z procesu leasingowego pokazuje, ze branza skutecznie odpowiada na
oczekiwania firm — zaréwno w zakresie oferty, jak i jakosci obstugi — komentuje prezeska ZPL.
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Ocena ostatniego procesu leasingu

2025 2026

NPS procesu 59,0% 78,7%

2026 n=386, 2026 n=1328, Zrédlo: ZPL

Cyfryzacja przyspiesza w leasingu

Jednym z najbardziej widocznych trendéw jest postepujaca cyfryzacja branzy. Udziat umdw podpisywanych
elektronicznie wzrdst znaczgco — z 39,5 proc. do 64,8 proc., co pokazuje rosngcy akceptacje rozwigzan cyfrowych
w procesie leasingowym. Mozna przypuszczaé, ze w duzej mierze dotyczy to segmentu leasingu pojazdéw, gdzie
procesy sg najbardziej ustandaryzowane i podatne na digitalizacje. Sprzyja temu réwniez struktura klientow —
dominuja jednoosobowe dziatalnosci gospodarcze, co oznacza prostsze procesy decyzyjne, mniejszg liczbe oséb
zaangazowanych w podjecie decyzji oraz wiekszg sktonnos$¢ do korzystania z szybkich, zautomatyzowanych
rozwigzan.
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Sposdéb podpisania ostatniej umowy leasingu

2025 2026

60,3% 35,2%

papierowo

elektronicznie 39,5% 64,8%

2025 n=385, 2026 n=1328, Zrédio: ZPL

Trend potwierdzony danymi z rynku

Jednoczesnie inne badania przeprowadzone nie wsrdd klientéw, a wsrdd firm leasingowych wskazujg, ze udziat
umoéw zawieranych w petni cyfrowo réwniez systematycznie ro$nie —w 2025 r. wynidst 39,4 proc., wobec 29,6
proc. rok wczesniej — co potwierdza kierunek transformacji catego sektora. Dane te sg spdjne z obserwacjg, ze im
mniejsza firma-klient, tym wyzszy jest odsetek uméw zawieranych elektronicznie, co wynika z prostszych
proceséw decyzyjnych i wiekszej standaryzacji finansowania w segmencie najmniejszych przedsiebiorstw.

— Cyfryzacja wyraZnie przyspiesza, ale nie oznacza rezygnacji z relacji. Klienci chcq tqczy¢ wygode rozwiqzar online
z dostepem do doradcy, szczegdlnie przy bardziej ztozonych decyzjach — zaznacza Monika Constant.

Wyniki badania pokazuja, ze w dobie postepujgcej cyfryzacji i rozwoju rozwigzan opartych na Al kluczowa
wartoscig dla przedsiebiorcéw pozostaje kontakt z doradcg i jego wsparcie eksperckie. Automatyzacja znajduje
zastosowanie przede wszystkim w prostych, powtarzalnych czynnosciach, jednak w bardziej ztozonych etapach
procesu rosnie znaczenie relacji i indywidualnego podejscia. W efekcie rola doradcy ewoluuje — z osoby
obstugujacej proces w kierunku partnera biznesowego i konsultanta wspierajgcego klienta w podejmowaniu
decyzji finansowych.

Przedsiebiorcy najczesciej preferujg tradycyjne formy komunikacji — bezposredni kontakt z doradca (60,9 proc.),
e-mail (58,4 proc.) oraz telefon (53,8 proc.), zdecydowanie rzadziej wybierajgc rozwigzania samoobstugowe czy
kanaty cyfrowe oparte na automatyzacji.
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— To bardzo wazny sygnat dla rynku — technologia powinna wspierac, a nie zastepowac relacje z klientem. Model

hybrydowy, tgczqgcy cyfryzacje z doradztwem, bedzie wcigz kluczowy dla dalszego rozwoju branzy leasingowej —

podsumowuje prezeska ZPL.

Preferowane formy kontaktu z Firmqg leasingowqg
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2025 n=385, 2026 n=1328, Zrédio: ZPL

ul. Rejtana 17 lok. 22, 02-516 Warszawa | tel.: (+48 22) 542 41 36
e-mail: zpl@leasing.org.pl | www: leasing.org.pl | NIP: 526-10-22-061



Zwigzek
Polskiego
Leasingu

Jednoczesnie ankietowani przedsiebiorcy pozostajg podzieleni w ocenie automatyzacji. 51,6 proc. badanych
dopuszcza wykorzystanie automatyzacji lub Al przynajmniej na jednym etapie procesu leasingowego, natomiast
49,4 proc. nie akceptuje takich rozwigzan w zadnym jego elemencie.

- Niewgtpliwie rynek leasingowy przechodzi transformacje, w ktdrej technologia i relacje z klientem bedg sie
wzajemnie uzupetniac. Oznacza to potrzebe rownowazenia rozwiqzarn cyfrowych — takich jak szybka weryfikacja
zdolnosci leasingowej, automatyczne generowanie dokumentow czy podpis elektroniczny — z rolq doradcy i jego
osobistym wsparciem na kluczowych etapach procesu — mowi Sylwia Kaczmarek, dyrektor ds. relacji z klientami
i rozwigzan biznesowych w grenkeLEASING.

- Wyniki badania wpisujq sie w szersze trendy technologiczne i spoteczne — digitalizacja wyrazZnie przyspiesza, ale
nie eliminuje potrzeby budowania relacji opartych na zaufaniu i wsparciu. Przysztos¢ leasingu bedzie naleze¢ do
modelu hybrydowego, fgczqcego nowoczesne rozwiqzania cyfrowe automatyzujgce proste czynnosci z
bezposrednim wsparciem ekspertow firm leasingowych — dodaje Paulina Krzysztatowicz-Bar.

RAkceptacja automatyzacji/Al w poszczegdlnych
etapach procesu leasingowego

49,4% 36,6% 23,4%

nie akceptuje automatyzacji/Al ptatnosdci i rozliczenia decyzja o przyznaniu
w zadnym z etapdw finansowania

~ W
21,0% 14,4% 5,9%

zmiany biezgca obstuga zgtaszanie
w harmonogramie sptat umowy i procesowanie reklamacji

n=1328, Zrédio: ZPL

O badaniu
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Badanie ,,Opinie przedsiebiorcow na temat leasingu w Polsce” zostato przeprowadzone na zlecenie ZPL w dniach
2-24 marca 2026 r. metodq ankiety internetowej CAWI na probie 1328 przedsiebiorstw z cafej Polski. Dla
poréwnania, w edycji 2025 udziat wzieto 385 firm.

W strukturze badanej proby dominowaty mikroprzedsiebiorstwa. Pod wzgledem formy prawnej 77 proc. stanowity
jednoosobowe dziatalnosci gospodarcze. 83,5 proc. respondentéw zatrudniato od 1 do 5 pracownikéw.

Jednoczesnie 74,1 proc. odpowiadajgcych przedsiebiorcow zadeklarowato zawarcie przynajmniej jednej umowy
leasingu w ciggu ostatnich 12 miesiecy.

Zwigzek Polskiego Leasingu

To organizacja reprezentujaca branze leasingowg w Polsce. Zwigzek zrzesza 36 podmiotéw obejmujgce ponad 90% sektora: 35 firm
leasingowych oraz Polski Zwigzek Wynajmu i Leasingu Pojazdéw. ZPL prowadzi dziatania wizerunkowe i edukacyjne na rzecz propagowania
leasingu jako narzedzia wspierajgcego rozwdj przedsiebiorczosci. Do zadan ZPL nalezy monitorowanie, opiniowanie oraz opracowywanie
ekspertyz w zakresie regulacji dotyczacych leasingu. Zwigzek jest aktywnym cztonkiem Leaseurope — europejskiej federacji organizacji branzy
leasingowej i wynajmu pojazddw, zrzeszajacej 45 stowarzyszen z 32 krajéw Europy. W 2024 roku ZPL obchodzit 30-lecie istnienia. W ciggu
trzech dekad firmy leasingowe przeznaczyty ponad 1 bin zt na inwestycje przedsiebiorstw dziatajgcych w Polsce.

Dodatkowe informacje: www.leasing.org.pl

Kontakt dla mediow:

Katarzyna Ostrowska

Dyrektorka ds. komunikacji i PR

e-mail: katarzyna.ostrowska@leasing.org.pl
tel.: (+48) 697 770 498

Sledz nas na:
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