Warszawa, 17 kwietnia 2024 r.

Informacja prasowa

Czego oczekuja klienci firm leasingowych? Jakie sg trendy w tym roku?

e Klienci w relacjach z firmami leasingowymi cenig kontakt e-mailowy, telefoniczny
i bezposredni, ale r6wnoczesnie oczekuja poszerzania oferty o obstuge zdalna.

e Leasingobiorcy chcieliby zdalnie ptaci¢ raty, dokonywa¢ zmian w umowie czy
wznawiaé polise ubezpieczeniowg — wskazuja wyniki badania.

e Stale urozmaicana oferta produktowo-ustugowa, kompleksowa cyfryzacja i
digitalizacja sektora oraz inwestycje w zielone aktywa - to aktualne trendy w branzy.

Czy klienci sg zadowoleni z leasingu i poleciliby te forma finansowania? Zdecydowanie tak. Czego oczekujg?
Wiecej cyfrowych procesdéw w leasingu. Tak wynika z badania* online dotyczgcego oceny i potrzeb klientéw w
zakresie cyfryzacji procesu leasingowego, przeprowadzonego przez Zwigzek Polskiego Leasingu (ZPL) wsrdd
klientéw firm leasingowych. Prezentacja jego wynikdw otworzyta 6. edycje konferencji e-Leasing Day,
zorganizowanej przez ZPL, ktéra odbywa sie dzi$, 17 kwietnia. Hasto przewodnie tegorocznego wydarzenia brzmi
"Trendy przysztosci w leasingu”.

Jako prosty, dostepny, zrozumiaty — tak proces ubiegania sie o leasing postrzega ponad 65 proc. respondentow
(odpowiednio: 68,99 proc., 67,89 proc. i 66,61 proc.). Zdecydowana wiekszos¢ leasingobiorcéw poleca leasing
jako forme finansowania inwestycji. Wskaznik NPS siega 60,2 punktu. To wskazuje, ze przewaga zadowolonych
nad krytykami jest wyrazna. Wcigz jest jednak przestrzen na poprawe. Zdaniem ankietowanych, do poprawy s3
warunki cenowe (25,69 proc.), oferta ubezpieczeniowa (22,57 proc.), a w trzeciej kolejnosci wskazan —
umozliwienie zawierania umowy w sposdb zdalny (21,83 proc.). Warto tez podkresli¢, ze wsréd odpowiedzi na
to pytanie az 25,5 proc. ankietowanych wybrato ,nie chciat/abym niczego zmienia¢ w procesie ubiegania sie o
leasing”.

- Badanie jest czesciq projektu realizowanego przez Grupe ds. digitalizacji, dziatajgcq przy ZPL. Perspektywa
klienta i dostosowywanie sie do jego potrzeb sq dla nas podstawq do wyznaczania priorytetow dziatania w
zakresie cyfryzacji. | jest to wazne zaréwno dla dalszych dziatan Grupy, jak i dla kazdej spotki leasingowej
oddzielnie. Chcemy takie badanie powtarzac corocznie, traktujgc wynik NPS jako barometr i ocene potrzebnego
kierunku zmian. Byto to pierwsze badanie realizowane pod egidq ZPL kierowane bezposrednio do klientéw firm




leasingowych — ttumaczy Anna Wisniewska, dyrektorka Departamentu Produktow i Procesow, PKO Leasing,
liderka Grupy ds. digitalizacji ZPL.
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Zréclto: Wyniki ankiet dotyczaca oceny | potrzeb klientéw w zakresie cyfyzaci procesu leasingowego

Oczekiwania klientéw dotyczace digitalizacji obstugi klientéw sg zgodne z tym, o co walczy branza leasingowa juz
od lat. Gtéwnym problemem leasingodawcow pozostaje bowiem wymag tzw. mokrego podpisu — a wskutek tego
brak petnej mozliwosci podpisania z klientem umowy zdalnie. Duze nadzieje wzbudza wiec projekt ustawy
deregulujgcej przepisy prawa gospodarczego, ktdry na poczatku kwietnia trafit do konsultacji.

- Projekt uwzglednia postulat branzy dotyczqcy zawierania umow w formie dokumentowej, bez koniecznosci
posiadania podpisu elektronicznego weryfikowanego za pomocq kwalifikowanego certyfikatu. Forma
dokumentowa oznacza utatwienia nie tylko w samym zawieraniu umow, lecz takze ich pézniejszym aneksowaniu.
Przedsiebiorcy i rolnicy nie bedq juz musieli marnowac¢ czasu na dojazd do biur firm leasingowych. Wystarczy
wyrazenie zgody przez maila, SMS albo rozmowe wideo — wyjasnia Monika Constant, prezeska Zwigzku Polskiego
Leasingu.

Z badania ZPL wynika takze, ze klienci firm leasingowych wsrdd preferowanych zdalne czynnosci w procesie
obstugi leasingu wskazujg ptatnos¢ za raty i optaty leasingowe (48,4 proc.). Niewielu mniej (44,1 proc.) oczekuje
mozliwosci zdalnej obstugi anekséw i zmian w umowie - co w $wietle obecnie obowigzujgcych przepiséw nie jest
w petni mozliwe. 44,8 proc. chciatoby zdalnie wznawiac polise ubezpieczeniows, a 44,2 proc. - by¢ informowanym
w tym trybie o zmianach i symulacjach harmonogramu. Jedynie 16,51 proc. ankietowanych nie jest
zainteresowanych obstugg zdalng, poniewaz preferuje bezposredni kontakt z pracownikiem firmy leasingowe;j.
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Zréelto: Wyniki ankiet dotyczaca oceny | potrzeb klientéw w zakresie cyfyzacii procesu leasingowego

Badanie zrealizowane przez ZPL i wynikajgcego z niego oczekiwania klientéw pokrywaja sie z trendami w branzy
leasingowej. Jak pokazuje analiza** przekazu medialnego na temat prognozowanych trendéw w leasingu w
2024 roku zrobiona przez PSMM Monitoring&More, kompleksowa cyfryzacja i digitalizacji sektora to jeden z
trzech gtéwnych segmentdw na ktérym bedzie skoncentrowana branza w tym roku i kolejnych latach. Obok
dwdch innych - urozmaicania oferty produktowo-ustugowej i dalszych inwestycji w zielone aktywa.

Do najwazniejszych aspektdw, przeobrazajgcych strukture sektora leasingowego w 2024 roku, zaliczyé nalezy
takze — wedtug PSMM Monitoring&More - wschodzace trendy technologiczne. A wérdd nich wymienia
wprowadzanie rozwigzan opartych na sztucznej inteligencji GenAl, cyfryzacje komunikacji posprzedazowej,
cyberbezpieczenstwo transakcji leasingowych, digitalizacje kolejnych proceséw biznesowych oraz cyfryzacje
kanatéw sprzedazy produktéw i ustug.

Konsumenci, jak rowniez media wcigz sg zainteresowanie takze ustugami i produktami leasingowymi. Media
chetnie piszg o wprowadzaniu np. ofert subskrypcyjnych, adaptacji przez leasingobiorcéw ekonomii
wspotdzielenia. A takze o dostosowywaniu sie leasingodawcow do potrzeb konkretnych grup docelowych.
Przedstawicieli sektora MSP, dla ktérych leasing jest podstawowym wyborem, reprezentantéw pokolenia Z czy
uzytkownikéw rozwigzan z zakresu mikromobilnosci.

- Whnioski z raportu medialnego sq zgodne z wnioskami ptyngcymi z raportu ZPL ,,Leasing na sciezce transformacji.
30 lat napedzamy gospodarke”. Przygotowanego wraz z EY-Parthenon z okazji 30-lecie dziatania Zwiqzku, ktére
przypada w tym roku. Z niego rowniez wynika, ze cyfryzacja i digitalizacja procesow to jeden z trzech kluczowych
trendoéw. Oczekiwania klientow bedq ksztattowac oferte oraz sposob funkcjonowania sektora. Raport ZPL
wymienia w tym kontekscie m.in. cyfrowq transformacje branzy, personalizowanq oferte dla klientow,
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uproszczenia usfug, pefnq przejrzystosé firm leasingowych czy aspekty ESG ofert leasingowych — méwi Magdalena
Reimann, dyrektorka Biura Rozwoju Obstugi Cyfrowej w Santander Leasing, liderka Grupy ds. digitalizacji ZPL.

*Ankieta ,,Ocena i potrzeby klientéw w zakresie cyfryzacji procesu leasingowego” zostata przeprowadzona na stronie www ZPL oraz w
portalach klienta i stronach www niektérych firm cztonkowskich w marcu tego roku. Wzieto w niej udziat ponad 1600 klientéw, w petni
ankiete wypetnito 545 z nich.

**Raport medialny ,Trendy w branzy leasingowej. Prognozy na 2024 rok” opracowany zostat przez PSMM Monitoring & More na podstawie
monitoringu ponad 1100 tytutéw prasowych, 5 min polskojezycznych portali internetowych oraz 100 stacji radiowych i telewizyjnych.
Podstawowym celem badania byto wytypowanie rozwigzan szczegdlnie czesto omawianych w mediach i wskazanie tych, ktére w dominujacy
sposdb beda wptywaé na dynamike rynku oraz ksztattowac przewagi konkurencyjne podmiotéw leasingowych w nadchodzacych latach.

Zwigzek Polskiego Leasingu

To organizacja reprezentujgca branze leasingowg w Polsce. Zwigzek zrzesza 32 podmioty obejmujgce 90 proc. sektora: 31 firm leasingowych
oraz Polski Zwigzek Wynajmu i Leasingu Pojazdéw. ZPL prowadzi dziatania wizerunkowe i edukacyjne na rzecz propagowania leasingu jako
narzedzia wspierajacego rozwdj przedsiebiorczosci. Do zadan ZPL nalezy monitorowanie, opiniowanie oraz opracowywanie ekspertyz w
zakresie regulacji dotyczacych leasingu. Zwigzek jest aktywnym cztonkiem Leaseurope, organizacji w sktad ktérej wchodzi 45 zwigzkow z 32
krajow Europy. W 2024 roku ZPL obchodzi 30-lecie istnienia. W tym czasie firmy leasingowe przeznaczyty ponad 1 bin zt na inwestycje
dziatajgcych w Polsce przedsigbiorstw.

Dodatkowe informacje: www.leasing.org.pl

Kontakt dla mediow:

Katarzyna Ostrowska

Dyrektorka ds. komunikacji i PR

e-mail: katarzyna.ostrowska@leasing.org.pl
T: (+48) 697 770 498
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