;

5 2 raportu MAEE

1

(A 8 ) B o n - J

//

e

Vi

i
e

"



METODOLOGIA INDICATZR

GRUPA DOCELOWA

CENTRUM BADAN MARKETINGOWYCH

Badanie przeprowadzono w mikro, matych i srednich przedsiebiorstwach, w ktorych przychody ze sprzedazy
netto w 2019 roku nie przekraczaty 30 min ztotych i ktére rozpoczety dziatalnos¢ przed 31 grudnia 2018 roku.

Wywiad przeprowadzany byt z wtascicielem lub wspdétwtascicielem firmy, dyrektorem lub gtéwnym ksiegowym.

METODOLOGIA

Badanie zostato zrealizowane metodg indywidualnych wywiaddéw standaryzowanych wspomaganych
komputerowo, z powodu stanu epidemii kontakt z respondentami miat forme niebezposrednia (telefonicznie
lub za posrednictwem komunikatoréw).

W kwestionariuszu zawarte zostato ponad 100 pytan (prostych lub o rozbudowanej kafeterii) oraz metryczka.

PROBA BADAWCZA

W niniejszym raporcie prezentujemy wyniki 881 mikro i matych firm, ktére w 2019 roku osiggnety obroty do

5 min PLN. Badaniem objeto fgcznie 1104 firm. Préba badawcza miata charakter losowo — warstwowy.

REALIZACIA

Badanie zrealizowano na przetomie | i Il kwartatu 2020 roku (w trakcie epidemii koronawirusa).
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PRZEDMIOT LEASINGU INDICATZR

CENTRUM BADAN MARKETINGOWYCH

P33. Prosze wskazac zrédta finansowania dotychczasowej dziatalnosci firmy. L Y e ——

. obecnie lub miata w leasingu.
LEASING, POZYCZKA LEASINGOWA

Samochdd osobowy 72%

Samochdd ciezarowy do 3,5 tony 38%

Maszyny/urzadzenia

o)
44% n=389* produkcyjne/Sprzet medyczny 17%

Samochdd ciezarowy powyzej 3,5

[0)
tony (w tym ciggnik, przyczepa) 8%

Sprzet IT, wyposazenia biura 8%

- fi . ) , .
firma aktualnie korzysta Nieruchomoéci 2%

N=881 m firma nie korzysta, ale korzystata

B firma nie korzysta i nie korzystata Inne przedmioty | 1%

W grupie 44% firm korzystajgcych (aktualnie lub w przesztosci) z leasingu najczesciej finansowanym przedmiotem jest auto osobowe (72% tej grupy).
Ponadto czesto leasingowane przedmioty w mikro i matych firmach to samochody ciezarowe do 3,5 tony (38%).

* Pytanie zadawano tylko tym respondentom, ktoérzy korzystajq lub korzystali z leasingu

Raport z badania ,,Mikro i mate firmy o ustugach finansowych 2020” - obroty do 5 mln zt



CZYNNIKI WAZNE PRZY WYBORZE LEASINGU INDICATZ(R

CENTRUM BADAN MARKETINGOWYCH

L2. Prosze dokonac oceny (na skali od 1 do 5) wptywu wymienionych czynnikow na wybdr leasingu jako formy finansowania :

Oferta cenowa

Szybkos$¢ podejmowanych decyzji, mniej formalnosci zwigzanych z zakupem, sprawami finansowo-

leasingowymi
Korzystne rozwigzania podatkowe 18% _
Otwartost na negocjacie e
Jakost obsluga Kienta ZU N
Mniejsze wymagania co do zdolnosci kredytowej i zabezpieczen. 25% _
Znajomost mojej branzy 210 [ e T
Wczesniejsze doswiadczenia we wspodtpracy z firma leasingowg 25%
Rekomendacja dostawcy przedmiotu leasingowego 27%

Powigzanie firmy leasingowej z moim bankiem podstawowym (leasing dostarczany byt przez méj bank

podstawowy) 30%
Rekomendacja znajomych 24%
Opinie o leasingu w mediach i na portalach spotecznosciowych 23%
B 1 - nie miato zadnego wptywu I 2 - miato maty wptyw 3 - miato przecietny wptyw B 4 - miato duzy wptyw B 5 - miato bardzo duzy wptyw | =389*

Najwazniejsze czynniki uwzgledniane przy wyborze przy wyborze leasingu to: oferta cenowa (81% - zsumowane odpowiedzi ,miato duzy wptyw” i ,miafo bardzo duzy
wplyw”), szybkosc¢ podejmowania decyzji (74%), korzystne rozwiqzania podatkowe (69%) oraz otwartosc na negocjacje (68%).

* Pytanie zadawano tylko tym respondentom, ktorzy korzystajq lub korzystali z leasingu

Raport z badania ,,Mikro i mate firmy o ustugach finansowych 2020” - obroty do 5 mln zt



ZADOWOLENIE Z LEASINGU

L3. Czy Pana(i) firma jest zadowolona z leasingu jako formy
finansowania?

2% 6%

SREDNIA: 4,05

M zdecydowanie nie
M raczej nie
ani tak, ani nie
M raczej tak
B zdecydowanie tak
nie wiem/trudno powiedzie¢

n=389*

INDICATZR

CENTRUM BADAN MARKETINGOWYCH

AKTUALNE lub PRZESZLE korzystanie z leasingu

SREDNIA

M zdecydowanie nie

firma aktualnie korzysta
(n=265)

firma nie korzysta, ale

3,94
korzystata (n=124)

M raczej nie
ani tak, ani nie

B zdecydowanie tak

M raczej tak

nie wiem/trudno powiedzie¢

Firmy korzystajqgce z leasingu sq raczej z niego zadowolone (Srednia ocena 4,05 na
pieciostopniowej skali). Widac niewielkq roznice w poziomie zadowolenia w zaleznosci od
czasu korzystania z leasingu — firmy korzystajgce z leasingu aktualnie deklarujqg wyzsze
zadowolenie niz te, ktére zakonczyty juz leasingowanie (srednie 4,10 vs 3,94).

* Pytanie zadawano tylko tym respondentom, ktdrzy korzystajq lub korzystali z leasingu

6
Raport z badania ,,Mikro i mate firmy o ustugach finansowych 2020” - obroty do 5 mln zt



DEKLAROWANE PONOWNE SKORZYSTANIE Z LEASINGU INDICATZ(R

CENTRUM BADAN MARKETINGOWYCH

L4. Czy Pana(i) firma zamierza ponownie skorzystac z
leasingu w ciqgu najblizszych 12 miesiecy?

9% AKTUALNE lub DAWNE korzystanie z leasingu
° SREDNIA

firma aktualnie korzysta
(n=265)

firma nie korzysta, ale
korzystata (n=124)

B zdecydowanie nie
M raczej nie
ani tak, ani nie
M raczej tak
B zdecydowanie tak
M 2. raczej nie nie wiem|trudno powiedzie¢

3. ani tak, ani nie

SREDNIA: 2,84

m 1. zdecydowanie nie

Przeszto jedna trzecia (42%) firm korzystajgcych z leasingu deklaruje zamiar ponownego

B 4. raczej tak . ) ] . : . .
skorzystania z tej formy finansowania. Przeciwnego zdania jest 26% firm.

B 5. zdecydowanie tak
nie wiem/trudno powiedziec

n=389* * Pytanie zadawano tylko tym respondentom, ktdrzy korzystajq lub korzystali z leasingu

Raport z badania ,,Mikro i mate firmy o ustugach finansowych 2020” - obroty do 5 mln zt



INDICAT&R

OGOt BADANYCH
W podziale na
aktywnych, przesztych
| potencjalnych
leasingobiorcow




SAMOOCENA WIEDZY NA TEMAT LEASINGU INDICAT(R

L5. Prosze ocenic poziom swojej wiedzy na temat leasingu. Prosze dokonac oceny na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza bardzo niski
poziom wiedzy, a 5 bardzo wysoki poziom wiedzy.

firma nie korzysta, ale korzystata (n=124) 42% _
firma nie korzysta i nie korzystata (n=492) 43% - 5%
B bardzo niski I raczej niski ani niski, ani wysoki M raczej wysoki B bardzo wysoki nie wiem|trudno powiedzieé

Poziom wiedzy na temat leasingu jest bardzo zréznicowany w zaleznosci od korzystania z tej formy finansowania. Przedstawiciele firm aktualnie korzystajgcych z leasingu
wysoko oceniajq swojq wiedze na ten temat (64% - zsumowane odpowiedzi ,raczej wysoki” i ,bardzo wysoki”). Wsrdd firm w przesztosci korzystajgcych z leasingu wysoka
samoocena wiedzy wynosi 47%, a wsrod firm nie majgcych doswiadczen z tq formgq finansowania poziom wiedzy jest najmniejszy — 27%.

Raport z badania ,,Mikro i mate firmy o ustugach finansowych 2020” - obroty do 5 mln zt



LEASING VS KREDYT — POROWANIE (1/2) INDICATZR

CENTRUM BADAN MARKETINGOWYCH

L6. Prosze ocenic, ktora z form finansowania inwestycji - leasing czy kredyt - jest bardziej:

M zdecydowanie leasing M raczej leasing m poréwnywalnie raczej kredyt M zdecydowanie kredyt trudno powiedzie¢

10% |

12% 194
ELASTYCZNA
11% B 13%

11% %6 7%

firma aktualnie korzysta (n=265)
firma nie korzysta, ale korzystata (n=124)
firma nie korzysta i nie korzystata (n=492)

Razem (n=881)

B zdecydowanie leasing M raczej leasing B poréwnywalnie raczej kredyt B zdecydowanie kredyt trudno powiedzieé %
()
firma aktualnie korzysta (n=265) 8%1.
firma nie korzysta, ale korzystata (n=124) 6%'
2% TANSZA
firma nie korzysta i nie korzystata (n=492) 8% I 14%
Razem (n=881) 8% II{: 8%

W opinii mikro i matych przedsiebiorcow leasing jest elastyczniejszq i tariszg dla firm formq finansowania niz kredyt.
Przedsiebiorcy aktualnie korzystajgcy z leasingu sq znacznie bardziej utwierdzeni w tym poglqgdzie niz ci, ktorych firmy nigdy nie korzystaty z tej formy finansowania.

10
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LEASING VS KREDYT — POROWANIE (2/2) INDICAT4R

CENTRUM BADAN MARKETINGOWYCH

L6. Prosze ocenic, ktdra z form finansowania inwestycji - leasing czy kredyt - jest bardziej:

M zdecydowanie leasing M raczej leasing m poréwnywalnie raczej kredyt m zdecydowanie kredyt trudno powiedziec¢

62%
7%50°
2 BEZPIECZNA (MNIEJ RYZYKOWNA)

10% | 14%

firma aktualnie korzysta (n=265)

firma nie korzysta, ale korzystata (n=124)

firma nie korzysta i nie korzystata (n=492)

Razem (n=881) 9% 168%
B zdecydowanie leasing M raczejleasing M poréwnywalnie raczej kredyt M zdecydowanie kredyt nie wiem/trudno powiedzieé
29
firma aktualnie korzysta (n=265) 6%/'
firma nie korzysta, ale korzystata (n=124) % 1’
PRZYJAZNA DLA PRZEDSIEBIORCY
firma nie korzysta i nie korzystata (n=492) 9% I 13%
%
Razem (n=881) 8% || 8%

W opinii matych przedsiebiorcow leasing jest rowniez bezpieczniejszq i przyjaZzniejszq dla firm formq finansowania niz kredyt. Przedsiebiorcy aktualnie korzystajqcy z
leasingu sq znacznie bardziej utwierdzeni w tym poglgdzie niz ci, ktdrych firmy nigdy nie korzystaty z tej formy finansowania.

11
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ZAKUP SAMOCHODU UZYWANEGO / POLEASINGOWEGO INDICATZ(R

CENTRUM BADAN MARKETINGOWYCH

L11. Najbardziej korzystng dla Pana(i) firmy formq finansowania L12. Czy w ciggu najblizszych 12 miesiecy Pana(i) firma bytby
zakupu / korzystania z samochodu uzywanego jest: zainteresowana zakupem/leasingiem samochodu poleasingowego?

B Zdecydowanie nie

B Samochdd z importu prywatnego

) . B Raczej nie
B Samochdd poleasingowy = Ani nie, ani tak N=881
B Samochdd od dealera B Raczej tak
Samochdd z komisu B Zdecydowanie tak
= Nie wiem/Trudno powiedzie¢ m Nie wiem/Trudno powiedzie¢

Mikro przedsiebiorcy uwazajqg, ze najkorzystniejszg formq finansowania zakupu lub korzystania z samochodu uzywanego jest posrednictwo dealera (40%). Ponadto 21% wskazuje
na samochdd z poleasingowy. Co pigta (19%) mikro i mata firma deklaruje zainteresowanie zakupem lub leasingiem samochodu poleasingowego w ciggu najblizszych 12 miesiecy.

12
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KLUCZOWE WNIOSKI INDICATZR

CENTRUM BADAN MARKETINGOWYCH

4 Prawie potowa (44%) matych przedsiebiorcow deklaruje wykorzystanie leasingu jako zrodta finansowania
(aktualnie lub w przesztosci) dziatalnosci firmy. Gtéwnie przedmiotem leasingu w matych firmach jest

samochéd osobowy lub ciezarowy do 3,5 tony.

4 Na wybér leasingu jako formy finansowania wptywa przede wszystkim oferta cenowa, szybkos¢

podejmowania decyzji, korzystne rozwigzania podatkowe oraz otwartos¢ na negocjacje.

4 Firmy korzystajace z leasingu sa zadowolone z tej formy finansowania i raczej deklarujag zamiar

ponownego jej wykorzystania.

4 Poziom wiedzy na temat leasingu jest raczej sredni wsrod matych przedsiebiorcéw. Oczywiscie jest

najmniejszy w grupie, ktéra nie korzystata dotychczas z tej formy finansowania.
4 Leasing jest elastyczniejszy, tanszy, bezpieczniejszy i bardziej przyjazny dla przedsiebiorcy niz kredyt.

4 Jest zainteresowanie wsrod przedsiebiorcow zakupem lub leasingiem samochodéw poleasingowych.

14
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INDICATZR

CENTRUM BADAN MARKETINGOWYCH

Komisja Odpowiedzialnosci Zawodowej i Zarzad Organizacji Firm Badania Opinii i Rynku
na podstawie audytu jakosci stwierdzaja, ze firma

: Centrum Badan Marketingowych INDICATOR
2020 funkcjonuje nieprzerwanie od 1990 roku, jesteSmy wiec jedng
z najdtuzej dziatajgcych na rynku agenc;ji.

Centrum Badan Marketingowych
INDICATOR Sp. z o.0.

stosuje standardy okreslone w Programie Kontroli Jakosci Pracy I N D I CATO R p OS i a d a a kt u a I ny Ce rtyfi kat ja kOSICi P KJ PA

Ankieterow (PKJPA), w nastepujacych kategoriach badan:

(Programu Kontroli Jakosci Pracy Ankieterow) w zakresie

osobistych/audytoryjnych — PAPI
Badania realizowane technika ankieterskich wywiadow osobistych

v fompon A badari PAPI, CAPI, CATI, CAWI oraz badar jakosciowych.

Badania realizowane technika ankieterskich wywiadow telefonicznych
z systemowym wspomaganiem komputerowym — CATI

et CAWT Od 2002 roku jestesmy cztonkiem programu i co roku
poddajemy sie audytowi jakoSciowemu.

Firma Centrum Badan Marketingowych INDICATOR Sp. z o.0.
ma prawo postugiwac si¢ znakiem jakosci PKJPA w przyznanych kategoriach.
Certyfikat jest wydawany na okres jednego roku.

sty OFEOR

Jan Garlicki Agnieszka Sora
Rzecznik Odpowiedzialnosci . - Prezes OFBOR
z Warszawa. 20 stycznia 2020 r.
Zawodowej ?

Wyroézniajgca Jakos¢ Badan
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INDICATZR

CENTRUM BADAN MARKETINGOWYCH

INDICATOR z badania
,Mikro, mate i srednie firmy o ustugach finansowych 2020”
oferuje nastepujace raporty:

Mikro i mate firmy o ustugach finansowych (obroty do 3,6 min PLN)
Mate firmy o ustugach finansowych (obroty do 5 min PLN)
Srednie firmy o ustugach finansowych (obroty 3,6 - 30 min PLN)

Srednie i wieksze firmy o ustugach finansowych (obroty 5 - 30 min PLN)
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