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PRZEDMIOT LEASINGU INDICATER

P33. Prosze wskaza¢ zrodta finansowania
dotychczasowej dziatalnosci firmy. L1. Jaki przedmiot / jakie przedmioty Pana(i) firma ma
obecnie lub miata w leasingu.

. o
30% Samochod ciezarowy do 3,5 tony - 33%

Maszyny | urzadzenia produkcyjne - 15%

LEASING, POZYCZKA LEASINGOWA

16% Samochod ciezarowy powyzej 3,5 tony . 9%

Sprzet IT, wyposazenia biura I 6%
m firma aktualnie korzysta

Sprzet medyczny I 3%
m firma nie korzysta, ale korzystata

m firma nie korzysta i nie korzystata Inne przedmioty ‘ 1%

N=959

W grupie 46% firm korzystajqcych (aktualnie lub w przesztosci) z leasingu najczesciej finansowanym przedmiotem jest auto osobowe (70% tej grupy).
Ponadto czesto leasingowane przedmioty w matych firmach to samochody ciezarowe do 3,5 tony (33%).

* Pytanie zadawano tylko tym respondentom, ktérzy korzystajq lub korzystali z leasingu

Raport z badania ,,Mate firmy o ustugach finansowych 2019” - obroty do 5 mln zt 3



CZYNNIKI WAZNE PRZY WYBORZE FIRMY LEASINGOWE] INDICAT(R

L2. Prosze dokonac oceny (na skali od 1 do 5) wptywu wymienionych czynnikdw na wybér firmy leasingowej:

= 1 - nie miato zadnego wptywu = 2 - miato maty wptyw 3 - miato przecietny wptyw  ® 4 - miato duzy wptyw ~ m5 - miato bardzo duzy wptyw

o% [ e T .
A
1o% [ e T S,
Wczesniejsze do$wiadczenia we wspotpracy z firma leasingowa -- 17% _—
Rekomendacja dostawcy przedmiotu leasingowego -- 20% _—

Znajomoi¢ mojej branzy [SRRN[119% 24 [ Az

Powiazanie firmy leasingowej z moim bankiem podstawowym -- 24% _—
Rekomendacja znajomych [N At 1% [ .

Opinie o firmie w mediach i na portalach spotecznosciowych _— 22% _-

n=439*

Oferta cenowa
Szybkosc¢ podejmowanych decyzji

Otwartosc na negocjacje

Najwazniejsze czynniki uwzgledniane przy wyborze firmy leasingowej to: oferta cenowa (81% - zsumowane odpowiedzi ,,miato duzy wptyw” i ,,miato bardzo
duzy wptyw?”), szybkos¢ podejmowania decyzji (76%), otwartos¢ na negocjacje (71%), jakos¢ obstugi klienta (68%) oraz wczesniejsze doswiadczenia we
wspotpracy z firmq leasingowq (67%).

* Pytanie zadawano tylko tym respondentom, ktorzy korzystajq lub korzystali z leasingu

Raport z badania ,,Mate firmy o ustugach finansowych 2019” - obroty do 5 mln zt 4



ZADOWOLENIE Z LEASINGU INDICATER

L3. Czy Pana(i) firma jest zadowolona z leasingu jako formy

finansowania?
AKTUALNE lub PRZESZLE korzystanie z leasingu

3%

4%

srednia

(n=291) 4,25
firma nie korzysta, ale 6%
korzystata (n=149) ° 4,04

m zdecydowanie nie W raczej nie
ani tak, ani nie mraczej tak
Srednia: 4,18 m zdecydowanie tak nie wiem/trudno powiedziec¢

® zdecydowanie nie

®raczej nie
Firmy korzystajgce z leasingu sq raczej z niego zadowolone (srednia ocena 4,18

na pieciostopniowej skali). Widac¢ niewielkq rdoznice w poziomie zadowolenia w
zaleznosci od czasu korzystania z leasingu - firmy korzystajqce z leasingu aktualnie
deklarujq wyzsze zadowolenie niz te, ktore zakonczyty juz leasingowanie (srednie
4,25 vs 4,04).

ani tak, ani nie
mraczej tak
m zdecydowanie tak
nie wiem/trudno powiedziec¢

n=439*

* Pytanie zadawano tylko tym respondentom, ktérzy korzystajq lub korzystali z leasingu

Raport z badania ,,Mate firmy o ustugach finansowych 2019” - obroty do 5 mln zt 5



DEKLAROWANE PONOWNE SKORZYSTANIE Z LEASINGU INDICATE(R

CENTRUM BADAN MARKETINGOWYCH

L4. Czy Pana(i) firma zamierza ponownie skorzystac z
leasingu w ciqgu najblizszych 12 miesiecy?

AKTUALNE lub DAWNE korzystanie z leasingu

14%

srednia

firma nie korzysta, ale 0 0 2,97
korzystata (n=149) 21% - AL ’

, . m zdecydowanie nie
Srednia: 3,27 ¥ raczej nie
ani tak, ani nie
m 1. zdecydowanie nie m raczej tak
®2. raczej nie m zdecydowanie tak ]
) Nie wiem | Trudno powiedziec
3. ani tak, ani nie

m 4, raczej tak

m 5. zdecydowanie tak Prawie potowa (42%) firm korzystajqcych z leasingu deklaruje zamiar ponownego

nie wiem/trudno powiedziec skorzystania z tej formy finansowania. Przeciwnego zdania jest 27% firm.

n=439*

* Pytanie zadawano tylko tym respondentom, ktdérzy korzystajq lub korzystali z leasingu

Raport z badania ,,Mate firmy o ustugach finansowych 2019” - obroty do 5 mln zt
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SAMOOCENA WIEDZY NA TEMAT LEASINGU INDICATER

L5. Prosze ocenic¢ poziom swojej wiedzy na temat leasingu. Prosze dokonac¢ oceny na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza bardzo niski
poziom wiedzy, a 5 bardzo wysoki poziom wiedzy.

® bardzo niski ® raczej niski ani niski, ani wysoki

® raczej wysoki ® bardzo wysoki Nie wiem|Trudno powiedziec¢

firma aktualnie korzysta (n=291) I. 19% _-
firma nie korzysta, ale korzystata (n=149) 1|. 35% _.
firma nie korzysta i nie korzystata (n=520) .- 45% ‘

Poziom wiedzy na temat leasingu jest bardzo zréznicowany w zaleznosci od korzystania z tej formy finansowania. Przedstawiciele firm
aktualnie korzystajqcych z leasingu wysoko oceniajg swojq wiedze na ten temat (74% - zsumowane odpowiedzi ,,raczej wysoki” i ,,bardzo
wysoki”). Wsrod firm w przesztosci korzystajgcych z leasingu wysoka samoocena wiedzy wynosi 57%, a wsréd firm niemajqcych
doswiadczen z tq formq finansowania poziom wiedzy jest najmniejszy - 29%.

Raport z badania ,,Mate firmy o ustugach finansowych 2019” - obroty do 5 mln zt 8



LEASING VS KREDYT — POROWANIE (1/2)

INDICATZR

CENTRUM BADAN MARKETINGOWYCH

L6. Prosze oceni¢, ktéra z form finansowania inwestycji - leasing czy kredyt - jest bardziej:

ELASTYCZNA

m zdecydowanie leasing mraczej leasing mporownywalnie © raczej kredyt mzdecydowanie kredyt = trudno powiedziec¢

firma aktualnie korzysta (n=291) 6% i
firma nie korzysta, ale korzystata 1%
(n=149) ° 2%
firma nie korzysta i nie 9% I6 18%
(} (]

korzystata (n=520)
Razem (n=959) 9% 2% 10%

TANSZA

m zdecydowanie leasing mraczej leasing m poréwnywalnie © raczej kredyt mzdecydowanie kredyt = trudno powiedziec¢

7% 3

592 %

firma aktualnie korzysta (n=291)

firma nie korzysta, ale korzystata
(n=149)

firma nie korzysta i nie
korzystata (n=520)

8% | 19%

Razem (n=959) 7% 9 11%

Raport z badania ,,Mate firmy o ustugach finansowych 2019” - obroty do 5 mln zt

W  opinii matych przedsiebiorcow leasing  jest
elastyczniejszq i tanszq dla firm formq finansowania niz
kredyt. Przedsiebiorcy aktualnie korzystajqcy z leasingu sq
znacznie bardziej utwierdzeni w tym poglgdzie niz ci,
ktorych firmy nigdy nie korzystaty z tej formy
finansowania.



LEASING VS KREDYT — POROWANIE (2/2)

INDICATZR

CENTRUM BADAN MARKETINGOWYCH

L6. Prosze oceni¢, ktora z form finansowania inwestycji - leasing czy kredyt - jest bardziej:

BEZPIECZNA (MNIEJ RYZYKOWNA)

m zdecydowanie leasing mraczej leasing m porownywalnie " raczej kredyt mzdecydowanie kredyt = trudno powiedziec

3%
6% 1}{
19%

5%Is 11%
PRZYJAZNA DLA PRZEDSIEBIORCY

m zdecydowanie leasing mraczej leasing m porownywalnie " raczej kredyt mzdecydowanie kredyt = trudno powiedziec

0,
ol

i

firma aktualnie korzysta (n=291)
firma nie korzysta, ale korzystata
(n=149)

firma nie korzysta i nie

korzystata (n=520) 6%0|%

Razem (n=959)

firma aktualnie korzysta (n=291)
firma nie korzysta, ale korzystata
(n=149)

firma nie korzysta i nie

korzystata (n=520) 20%

%
Razem (n=959) 4%I 11%

Raport z badania ,,Mate firmy o ustugach finansowych 2019” - obroty do 5 mln zt

W opinii matych przedsiebiorcow leasing jest
réowniez bezpieczniejszq i przyjazniejszq dla firm
formq finansowania niz kredyt. Przedsiebiorcy
aktualnie korzystajqcy z leasingu sg znacznie
bardziej utwierdzeni w tym poglgdzie niz ci,
ktorych firmy nigdy nie korzystaty z tej formy
finansowania.
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MOCNE STRONY LEASINGU INDICATER

L7. Jakie sq, Pana(i) zdaniem, mocne strony leasingu?

Mniej formalnosci zwigzanych z zakupem
Korzystne rozwiazania podatkowe dla mojej firmy
Mniejsze wymagania co do zabezpieczen

Nie ogranicza zdolnosci kredytowej

Mniejsze wymagania co do zdolnosci kredytowej

= firma korzysta/ta (n=439)

Nie trzeba zakupic¢ przedmiotu leasingu

m firma nie korzystata (n=520)
Nizsze koszty dla firmy (zakupu, ubezpieczenia)

B Razem (N=959)

Doradztwo zwigzane z zakupem przedmiotu, sprawami
finansowymi

Nie ma mocnych stron

nie wiem

Gtownymi zaletami leasingu sq: mniejsze wymagania zwiqgzane z zakupem (30%) i korzystne rozwiqgzania podatkowe dla firmy (29%),
mniejsze wymagania co do zabezpieczen (28%) oraz fakt, ze leasing nie ogranicza zdolnosci kredytowej (26%).

Raport z badania ,,Mate firmy o ustugach finansowych 2019” - obroty do 5 mln zt 11



StABE STRONY LEASINGU INDICATER

CENTRUM BADAN MARKETINGOWYCH

L8. Jakie sq, Pana(i) zdaniem, stabe strony leasingu?

Nie jest sie wtascicielem przedmiotu leasingu

Nie kazdy rodzaj przedmiotu mozna wziac¢ w leasing
Mozliwos¢ odebrania przedmiotu leasingu

Zbyt duzo formalnosci

Nie ma stabych stron = firma korzysta/ta (n=439)

Wysokie koszty

m firma nie korzystata (n=520)

Nie mozna wzia¢ w leasing przedmiotu o niskiej wartosci
B Razem (N=959)
Brak oferty produktowej dla mojej firmy

Niekorzystne rozwiazania podatkowe dla mojej firmy

nie wiem

Najstabsze strony leasingu zdaniem badanych przedstawicieli matych firm stanowi fakt, Ze nie jest sie wtascicielem przedmiotu (25%),
a takze ze nie kazdy rodzaj przedmiotu mozna wziq¢ w leasing (23%) oraz mozliwos¢ odebrania przedmiotu leasingu (21%).

Raport z badania ,,Mate firmy o ustugach finansowych 2019” - obroty do 5 mln zt 12



PRZYSZtOSC LEASINGU — ZA 10 LAT INDICATER

L10. Z ktérymi stwierdzeniami dotyczqcymi przysztosci zgadza sie Pan/ Pani? Prosze udzieli¢ odpowiedzi na 5-stopniowej skali,
gdzie 1 - oznacza zdecydowanie nie zgadzam sie, a 5 zdecydowanie zgadzam sie. Za 10 lat:

Leasing bedzie przynosit korzysci podatkowe

Firma leasingowa zaoferuje mi samochdd i rozbudowany pakiet ustug dodatkowych

Leasing umozliwi mi nabycie samochodu na wtasno$¢ tj. pozostanie zew. zrédtem finansowania
aktywow

Wezme w leasing samochod za posrednictwem mojego telefonu/ aplikacji, bez koniecznosci
odwiedzania salonu samochodowego/ firmy leasingowej

17%

Posiadanie samochodu przestanie mie¢ znaczenie

Nie bede posiadat wtasnego samochodu. Bede korzystat/a wytacznie z samochodu na zasadzie 22%
»car sharingu” ©
Wykupie ,,abonament mobilnosci”, ktory zapewni mi mozliwos¢ przemieszczania sie za
posrednictwem rdéznych sposobow: samochdd, taksowka, system komunikacji publicznej etc.

25%

m zdecydowanie nie zgadzam sie B raczej nie zgadzam sie ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam ® raczej zgadzam sie m zdecydowanie zgadzam sie

N=959

Przedstawiciele matych firm optymistycznie patrza na rynek leasingu za 10 lat. Ponad potowa badanych zgadza sie ze stwierdzeniami, ze leasing

bedzie przynosit korzysci podatkowe (58%), firma leasingowa zaoferuje samochdd i rozbudowany pakiet ustug dodatkowych (57%) oraz umozliwi
nabycie samochodu na wtasnosc (56%).

Raport z badania ,,Mate firmy o ustugach finansowych 2019” - obroty do 5 mln zt 13
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KLUCZOWE WNIOSKI INDICATER

4 Prawie potowa (46%) matych przedsiebiorcow deklaruje wykorzystanie leasingu jako Zzrdodta

finansowania (aktualnie lub w przesztosci) dziatalnosci firmy.

4 Firmy korzystajace z leasingu sa zadowolone z tej formy finansowania i raczej deklaruja zamiar

ponownego jej wykorzystania.

4 Poziom wiedzy na temat leasingu jest raczej sredni wsréd matych przedsiebiorcow. Oczywiscie jest

najmniejszy w grupie, ktora nie korzystata dotychczas z tej formy finansowania.

4 Mocne strony leasingu to: mniejsze formalnosci przy zakupie oraz korzystne rozwigzania
podatkowe. Najwieksze wady leasingu to fakt, ze nie jest sie wilascicielem przedmiotu leasingu oraz

mozliwo$¢ odebrania go, a takze ograniczenia w zakresie tego co moze by¢ przedmiotem leasingu.

4 Menadzerowie matych firm oczekuja, ze w perspektywie najblizszych 10 lat leasing w dalszym ciagu

bedzie przynosit korzysci podatkowe.

Raport z badania ,,Mate firmy o ustugach finansowych 2019” - obroty do 5 mln zt 15



METODOLOGIA

INDICATZR

CENTRUM BADAN MARKETINGOWYCH

Badanie zostato zrealizowane metodg indywidualnych wywiadow standaryzowanych

wspomaganych komputerowo (CAPI).

Zaletg badan realizowanych metodg CAPI jest wysoka jakos¢ otrzymywanych
wynikow, dzieje sie tak dzieki:

- eliminacji btedow ankieterskich zwigzanych ze stosowaniem regut przejs¢

- kontroli logicznosci udzielanych odpowiedzi

- mozliwosci skupienia uwagi ankietera na aranzacji wywiadu i na prawidtowym
zadawaniu pytan

- lepszej kontroli pracy ankietera (kontrola czasu trwania wywiadéw)
INDICATOR w badaniach CAPI wykorzystuje system CADAS.

W kwestionariuszu zawarte zostato ponad 100 pytan (prostych lub o rozbudowanej

kafeterii) oraz metryczka.

16



GRUPA DOCELOWA

PROBA BADAWCZA

REALIZACIA

INDICATZR

CENTRUM BADAN MARKETINGOWYCH

Badanie przeprowadzono w mikro, matych i S$rednich przedsiebiorstwach,
w ktérych obroty (przychody ze sprzedazy netto) w 2018 roku nie przekraczaty 30 min
ztotych i ktore rozpoczety dziatalnos¢ gospodarczg przed 31 grudnia 2017 roku.

Wywiad przeprowadzany byt z wtascicielem lub wspoétwtascicielem firmy, dyrektorem lub

gtownym ksiegowym.

W niniejszym raporcie prezentujemy wyniki 959 matych firm, ktére w 2018 roku osiggnety
obroty do 5 min PLN.
Badaniem objeto tacznie 1210 przedsiebiorstw MMSP.

Proba badawcza miata charakter losowo — warstwowy.

Badanie zrealizowano w Il kwartale 2019 roku.

17



INFORMACIE O FIRMIE

Centrum Badan Marketingowych INDICATOR funkcjonuje nieprzerwanie od
1990 roku, jestesmy wiec jedna
z najdtuzej dziatajgcych na rynku agenciji.

2019

Komisja Odpowiedzialnosci Zawodowej i Zarzad Organizacji Firm Badania Opinii i Rynku
na podstawic audytu jakosci stwierdzaja, ze irma

Centrum Badan Marketingowych

CBM INDICATOR jest firmg prywatng z wiekszosciowym kapitatem krajowym. e e

stosuje standardy akreslone w Programie Kontroli Jakosci Pracy
Ankieterdw (PKIPA), w nastepujgeyeh kategorioch badan:

Baduni 1i techniky anki Kich wywiadow
osobistychiaudytoryjnyeh — PAPI

Wspodtpracujg z nami pracownicy naukowi najlepszych polskich uniwersytetéw, w tym SN i eav okt ki i i A i

Radania realizowane techniky unkicterskich wywiadow telefonicznych
TR

Uniwersytetu Warszawskiego i Szkoty Gtdwnej Handlowej w Warszawie. sy g krmpukrieyin - CATI

Badania CAWI

Firma Centrum Badan Marketingowych INDICATOR Sp. 7z 0.0
ma prawo pustugiwad sic /makiem jakosei PKIPA w przyznanych kategoriach.
Certytixar jest wydawany na okres jednego roku

INDICATOR posiada aktualny certyfikat jakos$ci PKJPA (Programu Kontroli Jakosci Pracy
Ankieteréw) w zakresie badar PAPI, CAPI, CATI, CAWI oraz bada#n jakosciowych. Od (\¢>sz OFECR (/}/}ow,

2002 roku jestesmy cztonkiem programu i co roku poddajemy sie audytowi Jan Garlicki Agnieszka Sora
JakOSICIOWGmU. Rz'i‘f2""'22?;:::;22ial'lufw'- — Prezes OFBOR

Wyrozniajaca Jakosé Badan

INDICATZR 18
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INDICATZR

CENTRUM BADAN MARKETINGOWYCH

INDICATOR z badania ,Mikro i mate firmy o ustugach

finansowych 2019” oferuje nastepujgce raporty:

*  Mikro i mate firmy o ustugach finansowych (obroty do 3,6 min PLN)
* Mate firmy o ustugach finansowych (obroty do 5 min PLN)
 Srednie firmy o ustugach finansowych (obroty 3,6 - 30 min PLN)

« Srednie i wieksze firmy o ustugach finansowych (obroty 5 - 30 min PLN)
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prof. Jan Garlicki
Dyrektor Generalny
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