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INFORMACJE O INDICATOR

Centrum Badan Marketingowych INDICATOR m

funkcjonuje nieprzerwanie od 1990 roku, jesteSmy i

wiec jedna z najdtuzej dziatajacych na rynku e I i
.o Centrum Badan Marketingowych
agenCJl . INDICATOR Sp. z o.0.

stosuje standardy okreglone
Ankieterow (PKJPA), w

INDICATOR posiada aktualny certyfikat jakosci PKJPA e

(Programu Kontroli Jakosci Pracy Ankieterow)

w zakresie badan PAPI, CAPI, CATI, CAWI oraz badan  Aovmnts. OFBOR

. . o Stanistaw Mirowski Agnieszka Sora
Jakosc'|owych Rascenk Ocpowiedalinode PrezesFBOR
° Zawodowej Warszawa, 11 stycznia 2018 1.

Wyrézniajaca Jakosé Badan
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OPIS BADANIA

Pomiar zrealizowano metoda indywidualnych wywiadéw standaryzowanych

METODA BADANIA wspomaganych komputerowo (CAPI).
W kwestionariuszu zawarte zostato ponad 100 pytan.

Badanie przeprowadzono w firmach, w ktérych obroty w 2017 roku nie
przekraczaty 30 mln ztotych i ktére rozpoczety dziatalno$¢ gospodarcza
GRUPA DOCELOWA przed 31 grudnia 2016 roku.

Wywiad przeprowadzany byt z wtascicielem lub wspoétwtascicielem firmy,

dyrektorem lub gtéwnym ksiegowym.

W niniejszym raporcie prezentujemy wyniki 967 matych firm, ktére
PROBA BADAWCZA w 2017 roku osiagnety obroty do 5 min PLN.
Badaniem objeto tacznie 1218 przedsiebiorstw MMSP.

Proba badawcza miata charakter losowo - warstwowy.

II\NRVAXB)J Badanie zrealizowano na przetomie | i Il kwartatu 2018 roku.
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LEASINGOBIORCY AKTYWNI

l N D l CAT-{%(! R Zrédto: Raport INDICATOR - Mate firmy o ustugach finansowych 2018

CENTRUM BADAN MARKETINGOWYCH Ogolnopolska proba firm o rocznych obrotach nie przekraczajgcych 5 mln PLN, n=967



PRZEDMIOT LEASINGU

LEASING - BIORCY AKTYWNI

P33. Prosze wskazac Zrédta finansowania
dotychczasowej dziatalnosci firmy.

LEASING, POZYCZKA LEASINGOWA L1. Jaki przedmiot / jakie przedmioty Pana(i) firma ma
obecnie lub miata w leasingu.

Samochdd osobowy 65%
e o
n=384* Samochdd ciezarowy do 3,5 tony 30%
Maszyny/urzadzenia produkcyjne 16%
Sprzet IT, wyposazenia biura 10%
| Samochod ciezarowy powyzej 3,5 tony (w 6%
m Firma aktualnie korzysta tym ciagnik, przyczepa) °
! 40%
L Firma aktualnie nie korzysta, ale korzystata Nieruchomosci 6%
® Firma nie korzysta i nie korzystata
Sprzet medyczny 4%

brak odpowiedzi

n=967 W grupie 40% firm korzystajqcych (aktualnie lub w przesztosci) z leasingu najczesciej
finansowanym przedmiotem jest auto osobowe (65% tej grupy). Ponadto czesto
leasingowane przedmioty w matych firmach to samochody ciezarowe do 3,5 tony (30%) oraz
maszyny (16%).

* Pytanie zadawano tylko tym respondentom, ktérzy korzystajq lub korzystali z leasingu
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CZYNNIKI WAZNE PRZY WYBORZE FIRMY LEASINGOWEJ

LEASING - BIORCY AKTYWNI

L2. Prosze dokonac oceny (na skali od 1 do 5) wptywu wymienionych czynnikéw na wybdr firmy leasingowej.

m 1 - nie miato zadnego wptywu 2 - miato maty wptyw 3 - miato przecietny wptyw

4 - miato duzy wptyw m 5 - miato bardzo duzy wptyw

1
| |
| |
: Otwartos¢ na negocjacje 196 7% 23% 48% _ I

|
| |
1 |

Znajomo$¢ mojej branzy1% 10% 27% 44% _

Jakos¢ obstugi klienta 13% 25% 44% -

Wczesniejsze doswiadczenia we wspotpracy z firma leasingowa 2 9% 29% 40% _
Rekomendacja dostawcy przedmiotu leasingowego 2% 9% 31% 42% -

Powiazanie firmy leasingowej z moim bankiem podstawowym 10% 28% 41% _
Rekomendacja znajomych 15% 25% 35% -

Opinie o firmie w mediach i na portalach spotecznoéciowych 17% 24% 35% -

Najwazniejsze czynniki uwzgledniane przy wyborze firmy leasingowej to: oferta cenowa (73% - zsumowane odpowiedzi ,,miato duzy wptyw”
i ,,miato bardzo duzy wptyw”), otwartos¢ na negocjacje (69%), szybkos¢ podejmowania decyzji (67%) oraz znajomos¢ branzy klienta (62%).

n=384* * Pytanie zadawano tylko tym respondentom, ktérzy korzystajq lub korzystali z leasingu
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ZADOWOLENIE Z LEASINGU

LEASING - BIORCY AKTYWNI

L3. Czy Pana(i) firma jest zadowolona z leasingu jako formy

finansowania?

2%
16%

59%

Srednia: 4,01

m zdecydowanie nie
raczej nie
ani tak, ani nie

.................................

o raczej tak
81% | —
i mzdecydowanie tak !

nie wiem/trudno powiedzie¢

n=384*

AKTUALNE lub PRZESZLE korzystanie z leasingu

srednia

firma aktualnie korzysta z

firma nie korzysta, ale

9 9 3,89
korzystata z leasingu (n=153) 1% 19%
m zdecydowanie nie raczej nie
ani tak, ani nie mraczej tak
m zdecydowanie tak nie wiem/trudno powiedziec¢

Firmy korzystajqce z leasingu sq raczej z niego zadowolone (srednia ocena 4,01 na
pieciostopniowej skali). Wida¢ réznice w poziomie zadowolenia w zaleznosci od
czasu korzystania z leasingu - firmy korzystajace z leasingu aktualnie deklarujq
wyzsze zadowolenie niz te ktore zakoriczyty juz leasingowanie (srednie 4,09 vs 3,89).

* Pytanie zadawano tylko tym respondentom, ktérzy korzystajq lub korzystali z leasingu
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POTENCJALNI | AKTYWNI

LEASINGOBIORCY
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LEASING VS KREDYT - POROWANIE (1/4)

L6.Prosze oceni¢, ktora z form finansowania inwestycji - leasing czy kredyt - jest bardziej:

ELASTYCZNA

firma nie korzysta, ale korzystata
(n=153)

firma nie korzysta i nie
korzystata (n=583)

RAZEM (N=967)

m zdecydowanie leasing I raczej leasing ® porownywalnie

= raczej kredyt ® zdecydowanie kredyt nie wiem/trudno powiedzie¢
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LEASING VS KREDYT - POROWANIE (2/4)

L6.Prosze oceni¢, ktora z form finansowania inwestycji - leasing czy kredyt - jest bardziej:

TANSZA

firma nie korzysta, ale korzystata
(n=153)

firma nie korzysta i nie
korzystata (n=583)

RAZEM (N=967)

m zdecydowanie leasing I raczej leasing ® porownywalnie

= raczej kredyt ® zdecydowanie kredyt nie wiem/trudno powiedzie¢
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LEASING VS KREDYT - POROWANIE (3/4)

L6.Prosze oceni¢, ktora z form finansowania inwestycji - leasing czy kredyt - jest bardziej:

BEZPIECZNA (MNIEJ RYZYKOWNA)

firma nie korzysta, ale korzystata
(n=153)

firma nie korzysta i nie
korzystata (n=583)

RAZEM (N=967)

m zdecydowanie leasing I raczej leasing ® porownywalnie

= raczej kredyt ® zdecydowanie kredyt nie wiem/trudno powiedzie¢
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LEASING VS KREDYT - POROWANIE (4/4)

L6.Prosze oceni¢, ktora z form finansowania inwestycji - leasing czy kredyt - jest bardziej:

PRZYJAZNA DLA PRZEDSIEBIORCY

firma nie korzysta, ale korzystata
(n=153)

firma nie korzysta i nie
korzystata (n=583)

RAZEM (N=967)

m zdecydowanie leasing I raczej leasing ® porownywalnie

= raczej kredyt ® zdecydowanie kredyt nie wiem/trudno powiedzie¢
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OCZEKIWANE ZMIANY W OBSZARZE LEASINGU

LEASING - BIORCY AKTYWNI i POTENCJALNI

L9. Czego oczekiwat(a)by Pan(i) w perspektywie 2-3 lat w obszarze leasingu?*

Uproszczenia procedur zwigzanych z zawarciem umowy leasingu 39%

Wprowadzenia obok oferty ustugi leasingu takze oferty najmu (krotko i

[)

Srednioterminowego) 39%

Wprowadzenia dodatkowych ustug np. serwisowych 38%
Zmniejszenia wymogow dotyczacych zabezpieczen przy zawarciu umowy 35%
(]

leasingu

Zwiekszenia korzysci podatkowych dla firm prowadzacych inwestycje
(zakup srodkow trwatych)

Cyfryzacji procesow - zwiekszenie zakresu kontaktu z klientem z

0,
wykorzystaniem urzadzen mobilnych 20%

N=967

Brak oczekiwan 2%

Mali przedsiebiorcy oczekiwaliby uproszczenia procedur zwiazanych z zawarciem umowy leasingu oraz wprowadzenia obok leasingu
takze oferty najmu (po 39%). Ponadto chca wprowadzenia dodatkowych ustug serwisowych (38%) oraz zmniejszenia wymogow
dotyczacych zabezpieczen przy zawarciu umowy leasingu (35%).

* Mozliwos¢ wskazania max 3 zmian
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KLUCZOWE WNIOSKI Z BADANIA

l N D l CAT-{%(! R Zrédto: Raport INDICATOR - Mate firmy o ustugach finansowych 2018

CENTRUM BADAK MARKETINGOWYCH Ogolnopolska proba firm o rocznych obrotach nie przekraczajgcych 5 mln PLN, n=967 15



KLUCZOWE WNIOSKI Z BADANIA (1/2)

Z leasingu korzysta Ilub w przesztosci korzystato 40% matych firm,

25

a 81 % korzystajacych z leasingu jest zadowolonych z tej formy finansowania.

Uy

Do najwazniejsze czynnikow istotnych przy wyborze firmy leasingowej
respondenci zaliczyli: oferte cenowa (73% - ocenito, ze miato to duzy lub bardzo
duzy wptyw), otwartos¢ na negocjacje (69%) oraz szybkos¢ podejmowania decyzji

(67%).

62% matych firm, aktualnie wykorzystujacych leasing twierdzi, Zze jest on

25

elastyczniejsza forma finansowania niz kredyt (dla kredytu analogiczny wskaznik
wyniost tylko 8%).

59% firm aktualnie wykorzystujacych leasing uznato, ze jest on tansza forma

25

finasowania niz kredyt (dla kredytu analogiczny wskaznik wyniost zaledwie 8%).

l N D l CAT::«Q R Zrédto: Raport INDICATOR - Mate firmy o ustugach finansowych 2018

CENTRUM BADAK MARKETINGOWYCH Ogolnopolska proba firm o rocznych obrotach nie przekraczajgcych 5 mln PLN, n=967 16



KLUCZOWE WNIOSKI Z BADANIA (2/2)

Leasing jest postrzegany, jako bezpieczniejszy (uznaje tak 64% aktualnie

25

korzystajacych) i bardziej przyjazny dla przedsiebiorcéw niz kredyt (takie zdanie
wyrazito 66% matych firm). Dla kredytu te wskazniki wyniosty odpowiednio 8 i 7 %.

Ponad 1/3 matych firm w perspektywie 2-3 lat oczekuje uproszczenia procedur

Uy

zwigzanych z zawarciem umowy leasingu oraz wprowadzenia obok leasingu takze
oferty najmu. Ponadto przedsiebiorcy chca dodatkowych ustug serwisowych oraz

zmniejszenia wymogow dotyczacych zabezpieczen przy zawarciu umowy leasingu.
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INFORMACJE O RAPORTACH

INDICATOR z badania ,, Mikro i mate firmy o ustugach finansowych 2018” oferuje
nastepujace raporty:

%  Mikro i mate firmy o ustugach finansowych (obroty do 3,6 min PLN)

%  Mate firmy o ustugach finansowych (obroty do 5 min PLN)

% Srednie firmy o ustugach finansowych (obroty 3,6 - 30 min PLN)

% Srednie i wieksze firmy o ustugach finansowych (obroty 5 - 30 min PLN)

INDICAT4R

MALE FIRMY
O USLUGACH FINANSOWYCH
2018

Raport z syndy g0 badania marketingoweg
Firmy o rocznych obrotach do 5 min PLN

PARTNER RAPORTU

ZWIAZEK BANKOW POLSKICH
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DZIEKUJEMY ZA UWAGE!

prof. Jan Garlicki Wojciech Terlikowski
Dyrektor Generalny Kierownik Projektu
jgarlicki@indicator.pl wterlikowski@indicator.pl

Centrum Badan Marketingowych INDICATOR
ul. Swietojerska 5/7; 00-236 Warszawa
tel. 22 595 1 595
www.indicator.pl
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