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Jak bedzie wygladata cyfrowa przysztos¢ branzy leasingowe;j?

Cyfryzacja sektora leasingowego, mobilne kanaty dostepu, szanse i zagroienia
wynikajgce z ,uberyzacji branzy leasingowej”, dyrektywa PSD2, elektroniczny podpis
czy niezakiécony dostep do rejestrow danych - to wybrane tematy, ktére pojawily sie
podczas pierwszej edycji , E-Leasing Day”, konferencji zorganizowanej przez Zwigzek
Polskiego Leasingu pod koniec kwietnia.

Konferencja ,E-Leasing Day” to wydarzenie majgce na celu umozliwienie wymiany
doswiadczen i stymulujgce poszukiwanie inspiracji dla rozwoju sektora leasingowego. Ta
nowa inicjatywa Zwigzku Polskiego Leasingu zgromadzita w Warszawie ponad 100 osdb.
Wsrod uczestnikdw konferencji znalezli sie przedstawiciele firm leasingowych i firmy
wynajmu, eksperci rynku oraz partnerzy, dostarczajgcy innowacyjne rozwigzania.
Tematem przewodnim spotkania byta przysztos¢ branzy leasingowej w kontekscie
cyfrujgcego sie otoczenia gospodarczego.

Ewa tuniewska, Wiceprzewodniczgca Komitetu Wykonawczego ZPL, witajgc uczestnikdw
»,E-Leasing Day” podkreslita, ze leasingodawcy chcg by¢ nie tylko odbiorcg trendéw, ktére
s3 na rynku, ale takze sami je wyznaczaé. Marcin Balicki, Wiceprzewodniczacy Komitetu
Wykonawczego ZPL dodat, ze u zrédet pomystu zwigzanego z digitalizacjg, lezata wiara w
to, ze mimo, iz technologia jest Zzrédtem przewagi konkurencyjnej dla kazdej z firm
leasingowych, to branza bedzie rozwijac sie szybciej, jesli znajdzie wspdlne inicjatywy.

Myslenie o digitalizacji ma - w opinii Marcina Balickiego - takze wymiar czysto zwigzkowy,
poniewaz ZPL zrzesza zaréwno firmy bankowe, majgce duze zaplecze, jak i podmioty nie
bankowe, a digitalizacja jest obszarem, w ktorym wszyscy mogg zyskaé. Marcin Balicki
podkredlit takze, ze wprowadzenie dyrektywy PSD2 moze oznacza¢ dla sektora
leasingowego pojawienie sie na rynku silnej konkurencji. Wiceprzewodniczgcy KW ZPL w




perspektywie od 3 do 5 lat widzi zagrozenie, ktére nazwat ,uberyzacjg branzy
leasingowej”. Jedng z inicjatyw branzy, majacych m.in. sprostac tego typu zagrozeniom
jest Grupa ds. Digitalizacji, ktora powstata w ramach Zwigzku Polskiego Leasingu, pod
koniec ubiegtego roku.

Spotkanie otworzyfa debata, dotyczgca ,Przysztosci branzy leasingowej w cyfryzujagcym
sie otoczeniu gospodarczym”. Do dyskusji zostali zaproszeni: Anna Strezynska - byta
Minister Cyfryzacji, Prezes Zarzagdu MC2 Solutions Sp. z.0.0, Andrzej Dopierata - Prezes
Zarzadu Asseco Data Systems S.A., Kamil Portka - Agile Leasing Division Director, Ailleron
S.A., Stawomir Szopa - Prezes Zarzadu Big Consulting Sp. z o0.0., tukasz Wojcieszak -
Partner Enxoo Sp. z 0.0. oraz tukasz Wrébel - Wiceprezes i CBDO WEBCON Sp. z o.0.
Rozmowe moderowat Marcin Balicki, wiceprzewodniczacy Komitetu Wykonawczego ZPL.
Gtébwnym wyzwaniem ,E-Leasing Day” byto znalezienie pomystow, ktére moga by¢
istotne dla branzy leasingowej w ciggu 2-3 lat.

Anna Strezynska zauwazyta, ze dzisiejszemu klientowi zalezy na mobilnych kanatach
dostepu, co wigze sie z dgzeniem do rozwijania technologii mobilnych, stosowaniem
duzych uproszczen, dazeniem do dostepu do elektronicznej tozsamosci, wykorzystania jej
w catym procesie transakcyjnym, wreszcie do tego — jak zauwazyta Anna Strezyniska - aby
caty proces transakcyjny mogt odby¢ sie poza swiatem realnym. Byta Minister Cyfryzacji
zaznaczyta tez, ze to, co sie dzieje w sSwiecie cyfrowym nie zmienia tylko branzy
leasingowej. Dodata, ze ten proces nalezy rozpatrywaé w kategorii szans jak i zagrozen,
kiedy inne firmy, takze spoza sektora finansowego, bedg zainteresowane wejsciem na
rynek cyfrowych ustug finansowych, dzieki dyrektywie PSD2 i rozwigzaniom sprzyjajgcym
cyfryzacji tych procesow.

Anna Strezynska podkreslita tez, ze ,uberyzacja” branzy leasingowej moze by¢ szansg,
jezeli zostanie rozpatrzona jako ucieczka do przodu i bedzie oznaczata gotowos¢ na nowe
technologie, wczesniej niz zrobig to inni.

Anna Strezynska przedstawita takze analize procesu leasingu, z punktu widzenia
elementow, ktérych bedzie dotyczyta cyfryzacja (poczawszy od identyfikacji tozsamosci
stron umowy, poprzez podpisanie tej umowy, w sposdb bezpieczny i bez wad prawnych, a
skonczywszy na poszczegdlnych etapach jej realizacji). Anna Strezynska odnalazta az 20
korzysci wynikajgcych z cyfryzacji tego procesu i 20 miejsc, ktérych cyfryzacja dotyka.



Wedtug niej kazdy etap podlega intensywne] cyfryzacji i ma ewidentne korzysci
wynikajgce z zastosowan rozwigzan cyfrowych. Zdaniem ekspertki najczesciej nie bedga to
klasyczne rozwiania informatyczne, ale wyzwania takie jak sztuczna inteligencja,
blockchain czy internet rzeczy.

Andrzej Dopierata, prezes Asseco Data Systems, zapytany o to dokad zmierza branza
leasingowa i w jakim miejscu bedzie za 3 lata zauwazyt, ze dziatalno$¢ nowego zespotu w
ramach ZPL, moze by¢ dobrym fundamentem, ktéry pozwoli wszystkim podmiotom
wspotpracujagcym w ramach branzy leasingowej, osiggna¢ podobny putap rozwoju. Dalsze
doskonalenie tego procesu bedzie juz indywidualng sprawg firm i bedzie zalezato od
kreatywnosci, pomystéw, inwencji i ciezkiej pracy kazdej z firm leasingowych.

Podczas swojego wystgpienia, prezes Asseco Data System zwrdcit uwage na fakt, ze juz
dzisiaj umowa leasingowa nie musi by¢ zawarta w formie pisemnej, gdyz europejska
dyrektywa elDAS powoduje, ze dokument elektroniczny, opatrzony elektronicznym
podpisem, jest tozsamy z podpisem na papierze. Prezes Dopierata podat przyktad firmy
produkujgcej drzwi, ktéra za posrednictwem systemu informatycznego umozliwia
klientowi spersonalizowanie zamdwienia drzwi, ktére sg gotowe do odbioru w ciggu
dwdch - trzech dni. Zdaniem prezesa Dopieraty w bliskiej perspektywie podobna ustuga
bedzie takze mozliwa, w przypadku zamdwienia samochodu ze posrednictwem systemu
firmy leasingowej. Zaznaczyt jednoczesnie, ze z uwagi na specyfike transakcji leasingowe;j
jest to duzo bardziej skomplikowany proces i wymaga przejscia przez caty tancuch, jednak
ten proces bedzie mozliwy.

Kamil Portka, szef zespotu Agile Leasing Division w firmie Ailleron, zauwazyt obecnos¢ na
rynku silnych polskich firm leasingowych, ktére technologicznie wyprzedzajg firmy z
pozostatych krajéw Europy Srodkowej. Zdaniem Kamila Portki, nawet najlepsze
technologie, ktdre mogg sie pojawi¢ w zwigzku z wejsciem na rynek leasingu ,Ubera”, nie
zastgpig lat doswiadczen. Dodatkowo — w opinii eksperta - firmy leasingowe majg swietng
obstuge klienta, a nowoczesna technologia moze obnizy¢ jej koszty. Juz dzi$ cze$é firm
leasingowych przejawia technologiczng gotowos¢ do wydania decyzji kredytowej w ciggu
kilku sekund.



Prowadzgcy debate, Marcin Balicki stwierdzit, ze jesli jakis podmiot wejdzie na rynek
bankowy, wykorzystujac PSD2 i zbuduje tam mase krytyczng, bedzie miat baze danych o
klientach mikro-biznesowych, to zbudowanie na tej podstawie modelu scoringowego,
ktdry bedzie w stanie automatycznie przyznac rating tego klienta, ktéry ubiega sie o
finansowanie, bedzie bardzo proste. Wedtug niego przewaga konkurencyjna w tym
segmencie wynika wytgcznie z posiadanych danych. Ktos, kto chciatbym zbudowac
przyktadowego ,,Ubera”, w formule leasingu i od niego zacza¢ jest bez szans. Natomiast
jesli zacznie z drugiej strony - ta przewaga zniknie.

Ekspert Ailleron, jako rozwigzanie dla branzy, zaproponowat wirtualizacje kanatéw
sprzedazy i obstugi. Wirtualizacja oddziatu zapewnia kontakt z klientem poprzez strone
internetowa, poprzez portal obstugi klienta na urzadzeniu stacjonarnym lub mobilnym
klienta lub w placowce banku, gdzie udostepnione zostanie mu takie urzadzenie.
Pracownik firmy leasingowej - wedtug Kamila Portki — w dalszym ciggu bedzie potrzebny,
poniewaz zajmie sie dokonczeniem sprzedazy oraz doradztwem posprzedazowym.
Wirtualizacja na poczatku ma by¢ przedtuzeniem reki handlowca — poprzez czaty,
czatboty. Kolejnym etapem bedzie pojawienie sie awatara, znajgcego odpowiedz na
najbardziej nurtujgce pytania.

Zadaniem Stawomira Szopy, Prezesa Zarzadu Big Consulting, cyfryzacja powoduje, ze
ogolne koszty transakcji malejg, a proces leasingowy przyspiesza. Klient, oczekujgcy
szybkiej obstugi, wymusza na firmie leasingowej przeprowadzenie w bardzo krotkim
czasie procesu weryfikacji klienta, ktéry pozwoli go pozna¢ i odpowiedzie¢ na pytanie czy
nie jest wirtualny, co oznaczatoby ryzyko sprzedazy produktu nieistniejgcemu
podmiotowi. Zadaniem eksperta Big Consulting, mata ilo$¢ czasu powoduje, ze dla firm
leasingowych kluczowy jest sprawny dostep do danych, a rejestry - szczegdlnie te
panstwowe - nie pozwalajg dzisiaj w kilka sekund zebraé¢ wszystkich informacji na temat
podmiotu gospodarczego, ktéry stara sie o finansowanie.

W trakcie dalszej dyskusji panelowej pojawity sie watki odnoszgce sie do CRM, RODO czy
gotowosci firm do wdrazania nowych technologii. tukasz Wojcieszak, Partner w Enxoo
zauwazyl, ze dzisiaj konsument moze $ciggnac aplikacje mobilng, dzieki niej wsig$é do
samochodu, ktdry stoi na ulicy i nim odjechac. Przy czym ekspert podkreslit, ze tego typu
rozwigzania nie bedy funkcjonowaé bez integracji z wewnetrznymi systemami
informatycznymi firmy. Zdaniem +tukasza Wojcieszaka, nie kazdy system wymaga
samodzielnej budowy lub budowy wspélnie z dostawcg od podstaw, poniewaz na Swiecie
sg dostepne technologie, z ktérych mozna skorzystaé, m.in. po to, aby cyfryzacje w branzy
leasingowej popchngé do przodu.

tukasz Wrébel, Wiceprezes i CBDO Webcon, podsumowujgc dotychczasowg dyskusje
stwierdzit, ze w jej trakcie pojawity sie takie rozwigzania jak blockchain, chmura, podpis i
cyfryzacja dokumentdw, aplikacje mobilne, internet of things. Wedtug eksperta Webcon
nie jest to lista skoriczona, co stanowi najwieksze wyzwanie, nie tylko dla branzy
leasingowej, ale dla kazdej branzy. Tempo zmian i tempo pojawiania sie nowych
technologii powodujg, ze firmy stajg przed nieco innymi, niz dotychczas, wyzwaniami.
Zdaniem tukasza Wrdbla duzo wiekszym wyzwaniem - niz wybdr technologii - jest
wewnetrzna restrukturyzacja firm, ktéra pozwoli pracownikom nieustannie wdrazac
nowe rozwigzania. Zdaniem eksperta, zmiana i to, w jaki sposéb firma jest w stanie na
zmiane reagowad, jest najwiekszym wyzwaniem dla firm.



Interesujgce ujecie dyrektywy RODO zaprezentowata Anna Strezynska. Wedtug stow bytej
Minister Cyfryzacji, RODO poddaje sie cyfryzacji i moze zosta¢ zneutralizowanie, poprzez
rozwigzania blockchainowe, poprzez zaszyfrowanie danych klienta, w taki sposdb, aby
profil cech byt rozpatrywany bez identyfikacji z konkretng osobg z imienia i nazwiska i
pozostatych cech tozsamos$ci. Jak wyttumaczyta Anna Strezynska, dopiero na poziomie
decyzji leasingowej, nastepowatoby ponowne przypisanie tej tozsamosci do ocenianego
wzorca.

Podsumowujac dyskusje, dotyczacg cyfryzacji w branzy leasingowej, Anna Strezynska
stwierdzita, ze musimy uwolni¢ sie od myslenia o cyfryzacji tych procesdw, ktére znamy.
Wedtug ekspertki, w przysztosci, cyfryzacji nie bedg poddawane duze ilosci dokumentéw.
Wymiana informacji miedzy réznymi jednostkami administracji i biznesu, biurami
informacji kredytowej, bankami, administracjg, ZUS czy urzedami skarbowymi bedzie
odbywata sie z wykorzystaniem platform wymiany informacji i ustug. Dane pozyskiwane w
bardzo krétkim czasie stang sie czes$cig catego procesu. Wedtug Anny Strezyniskiej ten
proces bedzie wygladat catkowicie inaczej, niz obecnie funkcjonujacy model.

Konferencja ,E-Leasing Day” odbyta sie 19 kwietnia w Hotelu DoubleTree by Hilton w
Warszawie. Organizatorem wydarzeniem byt Zwigzek Polskiego Leasingu, a partnerami
gtownymi: Asseco Data Systems S.A. oraz Enxoo Sp. z 0.0. Partnerzy: Ailleron S.A, Big
Consulting Sp. z 0.0., SI- Consulting Sp. z 0.0., WEBCON Sp. z.0.0.

Zwigzek Polskiego Leasingu (ZPL) to organizacja reprezentujgca 90 proc. rynku leasingu w Polsce, ktora
zrzesza 30 firm leasingowych, firm $wiadczgcych ustugi wynajmu oraz Polski Zwigzek Wynajmu i Leasingu
Pojazdéw. Organizacja prowadzi dziatania wizerunkowe i edukacyjne na rzecz promowania leasingu, jako
narzedzia wspierajgcego rozwoj przedsiebiorczosci. Na forum europejskim Zwigzek jest aktywnym
cztonkiem Leaseurope, organizacji w skfad, ktérej wchodzi 45 zwigzkéw z 32 krajéw Europy. Wiecej
informacji na temat ZPL www.leasing.org.pl
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