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METODA BADANIA

OPIS BADANIA

Badanie zostato zrealizowane metoda indywidualnych
zestandaryzowanych wywiadéw kwestionariuszowych. W kwestionariuszu
zawarte jest ponad 90 pytan zasadniczych oraz rozbudowana metryczka
(13 pytan).

GRUPA DOCELOWA

Badanie przeprowadzono w mikro, matych i srednich przedsiebiorstwach,
w ktoérych obroty (przychody ze sprzedazy netto) w 2016 roku byty do
30 min ztotych i ktére rozpoczety dziatalno$¢ gospodarcza przed 31
grudnia 2015 roku.

Wywiad przeprowadzany byt z wtascicielem lub wspoétwtascicielem firmy,
dyrektorem lub gtéwnym ksiegowym.

PROBA BADAWCZA

W niniejszym raporcie pokazujemy wyniki 913 matych firm, ktére
w 2016 roku osiaggnety obroty do 5 min PLN.

Badaniem objeto tacznie 1210 przedsiebiorstw MMSP oraz dodatkowo 104
startupéw Proba badawcza miata charakter losowo - warstwowy.

REALIZACJA

Badanie zrealizowano na przetomie w Il kwartale 2017 roku.



INFORMACJE O INDICATOR

Centrum Badan Marketingowych INDICATOR

funkcjonuje nieprzerwanie od 1990 roku, jestesmy wiec

jedna z najdtuzej dziatajacych na rynku agencji. Qm

2017

Komisja Odpowiedzialnasci Zawodowe i Zarzad Org;

anizacji Firm Badania Opini’ i Rynku
na podstawie audytu jakosci stwierdzaja, ze firma

INDICATOR posiada aktualny certyfikat jakosci PKJPA
(Programu Kontroli Jakosci Pracy Ankieterow) w zakresie
badan PAPI, CAPI, CATI, CAWI oraz badan jakosciowych. gl

Centrum Badan Marketingowych
INDICATOR Sp. z 0.0.

wych INDICATOR Sp. z o.0.
ch kategoriach.

Na potrzeby sektora finansowego INDICATOR od wielu lat
orwauto OFBOR Lo eofic
realizuje badanie syndykatowe ,,Mikro, mate i srednie firmy U e

Wyrézniajaca Jakos¢ Badan

o ustugach finansowych” oraz badania ad-hoc na

indywidualne zlecenia Klientéw.



LEASING

BIORCY AKTYWNI
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CENTRUM BADAN MARKETINGOWYCH Ogolnopolska proba firm o rocznych obrotach nie przekraczajgcych 5 mln PLN, n=913



PRZEDMIOT LEASINGU

LEASING - BIORCY AKTYWNI

P33. Prosze wskazac Zrédta finansowania
dotychczasowej dziatalnosci firmy.

LEASING, POZYCZKA LEASINGOWA L1. Jaki przedmiot / jakie przedmioty Pana(i) firma ma
obecnie lub miata w leasingu.
samochod osobowy 64%
samochad ciezarowy do 3,5 tony 38%
n=380*
maszyny / urzadzenia produkcyjne 22%
samochod ciezarowy powyzej 3,5 tony (w o
12%

tym ciagnik, przyczepa)

sprzet IT, wyposazenia biura 8%

sprzet medyczny 3%

42%
nieruchomosci | 1%

W grupie 42% firm korzystajqcych (aktualnie lub w przesztosci) z leasingu najczesciej
finansowanym przedmiotem jest auto osobowe (64% tej grupy). Ponadto czesto

m firma nie korzysta i nie korzystata

brak odpowiedzi

n=913 leasingowane przedmioty w matych firmach to samochody ciezarowe do 3,5 tony (38%) oraz
maszyny (22%).

* Pytanie zadawano tylko tym respondentom, ktorzy korzystajq lub korzystali z leasingu
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CZYNNIKI WAZNE PRZY WYBORZE FIRMY LEASINGOWEJ

LEASING - BIORCY AKTYWNI

L2. Prosze dokonac oceny (na skali od 1 do 5) wptywu wymienionych czynnikéw na wybdr firmy leasingowej.

m 1 - nie miato zadnego wptywu 2 - miato maty wptyw 3 - miato przecietny wptyw
4 - miato duzy wptyw m 5 - miato bardzo duzy wptyw brak odpowiedzi

a3 o
4% 10% 52% 2%
a4 D
17% 46% _
14% 56% - 13%
16% 42% _
4% T

21% 40% _

a4 o

13% 18% 36% C16%

Najwazniejsze czynniki uwzgledniane przy wyborze firmy leasingowej to: oferta cenowa (90% - zsumowane odpowiedzi ,,miato duzy wptyw”
i ,,miato bardzo duzy wptyw”), otwartos¢ na negocjacje (79%), szybkos¢ podejmowania decyzji (76%). Dla 66% leasingobiorcéw istotne byto
powigzanie leasingu z bankiem podstawowym.

oferta cenowa 2%
otwartos$¢ na negocjacje
szybkos$c¢ podejmowanych decyzji

rekomendacja dostawcy przedmiotu leasingowego

jakosc obstuga klienta

powiazanie firmy leasingowej z moim bankiem podstawowym
(leasing dostarczany byt przez méj bank podstawowy)

wczesniejsze doswiadczenia we wspotpracy z firma leasingowa
znajomos¢ mojej branzy
rekomendacja znajomych

opinie o firmie w mediach i na portalach spotecznosciowych

n=380* * Pytanie zadawano tylko tym respondentom, ktorzy korzystajq lub korzystali z leasingu
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ZADOWOLENIE Z LEASINGU

LEASING - BIORCY AKTYWNI

L3. Czy Pana(i) firma jest zadowolona z leasingu jako formy
finansowania?

1%_1% 1%

11% AKTUALNE lub PRZESZLE korzystanie z leasingu
Srednia

o)
firma aktualnie korzysta z A1 1%
leasingu (n=236) ° 4,13
. . %
firma nie korz.ysta, ale 3 ° 10% 3,92
66% korzystata z leasingu (n=144)

. m zdecydowanie nie ©raczej nie ani tak, ani nie
Srednia: 4,05
’ Eraczej tak m zdecydowanie tak ' brak odpowiedzi
m zdecydowanie nie
raczej nie
~anitak, aninie Firmy korzystajqce z leasingu sq raczej z niego zadowolone (srednia ocena 4,05 na
87% raczej tak pieciostopniowej skali). Wida¢ réznice w poziomie zadowolenia w zaleznosci od
o L___'_E_d_?_C_Y_‘!‘_’_YV_‘f‘D‘P_F_?!‘__f czasu korzystania z leasingu - firmy korzystajace z leasingu aktualnie deklarujq
brak odpowiedzi wyzsze zadowolenie niz te ktdre zakonczyty juz leasingowanie (srednie 4,13 vs 3,92).
n=380*

* Pytanie zadawano tylko tym respondentom, ktorzy korzystajq lub korzystali z leasingu
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DEKLAROWANE PONOWNE SKORZYSTANIE Z LEASINGU

LEASING - BIORCY AKTYWNI

L4. Czy Pana(i) firma zamierza ponownie skorzystac z
leasingu w ciqgu najblizszych 12 miesiecy?

2% 4%

18%

38% 24%

m zdecydowanie nie
raczej nie
ani tak, ani nie

brak odpowiedzi

n=380*

AKTUALNE lub DAWNE korzystanie z leasingu

firma aktualnie korzysta z o o
firma nie korzysta, ale
korzystata z leasingu (n=144) 30% 30% -

m zdecydowanie nie © raczej nie ani tak, ani nie

Hraczej tak m zdecydowanie tak © brak odpowiedzi

Potowa (52%) firm korzystajqcych z leasingu deklaruje zamiar ponownego
skorzystania z tej formy finansowania. Przeciwnego zdania jest jedynie 22% firm.
Wida¢ roznice w checi powtdrnego wziecia leasingu w zaleznosci od czasu
korzystania z leasingu. 63% aktualnych leasingobiorcow deklaruje ponowne
wykorzystanie tej formy finansowania, a wsrod dawnych leasingobiorcéw ten
odsetek wynosi 33%.

* Pytanie zadawano tylko tym respondentom, ktorzy korzystajq lub korzystali z leasingu

l N D l C AT.:-«Q R Zrédto: Raport INDICATOR - Mate firmy o ustugach finansowych 2017
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LEASING

BIORCY AKTYWNI | POTENCJALNI
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SAMOOCENA WIEDZY NA TEMAT LEASINGU

LEASING - BIORCY AKTYWNI i POTENCJALNI

L5. Prosze ocenic¢ poziom swojej wiedzy na temat leasingu. Prosze dokonac oceny na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza bardzo niski
poziom wiedzy, a 5 bardzo wysoki poziom wiedzy.

m bardzo niski raczej niski ani niski, ani wysoki raczej wysoki m bardzo wysoki brak odpowiedzi

firma aktualnie korzysta (n=246) 5% 21% 62% -
firma nie korzysta, ale korzystata (n=144) 1% 7% 39% 44% -

firma nie korzysta i nie korzystata (n=531) 20% 47% 19%

RAZEM (N=913) 14% 39% 34% .

Poziom wiedzy na temat leasingu jest bardzo zréznicowany w zaleznosci od korzystania z tej formy finansowania. Przedstawiciele
firm aktualnie korzystajqgcych z leasingu wysoko oceniajq swojg wiedze na ten temat (70% - zsumowane odpowiedzi ,raczej
wysoki” i ,,bardzo wysoki”). Wsréd firm w przesztosci korzystajgcych z leasingu wysoka samoocena wiedzy wynosi 52%, a wsrod
firm nie majqcych doswiadczen z tq formq finansowania poziom wiedzy jest najmniejszy - 21%.

l N D l CAT-{%Q R Zrédto: Raport INDICATOR - Mate firmy o ustugach finansowych 2017
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LEASING VS KREDYT - POROWANIE (1/2)

LEASING - BIORCY AKTYWNI i POTENCJALNI

L6.Prosze oceni¢, ktora z form finansowania inwestycji - leasing czy kredyt - jest bardziej:

ELASTYCZNA

m zdecydowanie leasing = raczej leasing m porownywalnie ®raczej kredyt mzdecydowanie kredyt = brak odpowiedzi
firma aktualnie korzysta (n=236)

firma nie korzysta, ale korzystata
(n=144)

firma nie korzysta i nie korzystata
(n=531)

RAZEM (N=913)

TANSZA

m zdecydowanie leasing ®raczej leasing m pordwnywalnie ®raczej kredyt mzdecydowanie kredyt = brak odpowiedzi
firma aktualnie korzysta (n=236)

firma nie korzysta, ale korzystata
(n=144)

firma nie korzysta i nie korzystata
(n=531)

RAZEM (N=913)

W opinii matych przedsigebiorcow leasing jest elastyczniejszq i tariszq dla firm formq finansowania niz kredyt. Przedsiebiorcy aktualnie
korzystajqcy z leasingu sq znacznie bardziej utwierdzeni w tym pogladzie niz ci, ktorych firmy nigdy nie korzystaty z tej formy
finansowania.

l N DI C AT{{(\ R Zrédito: Raport INDICATOR - Mate firmy o ustugach finansowych 2017
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LEASING VS KREDYT - POROWANIE (2/2)

LEASING - BIORCY AKTYWNI i POTENCJALNI

L6.Prosze oceni¢, ktora z form finansowania inwestycji - leasing czy kredyt - jest bardziej:

BEZPIECZNA (MNIEJ RYZYKOWNA)

m zdecydowanie leasing mraczej leasing m poréwnywalnie mraczej kredyt mzdecydowanie kredyt = brak odpowiedzi

firma aktualnie korzysta (n=236)

firma nie korzysta, ale korzystata
(n=144)

firma nie korzysta i nie korzystata
(n=531)

RAZEM (N=913)

PRZYJAZNA DLA PRZEDSIEBIORCY

m zdecydowanie leasing ®raczej leasing m pordwnywalnie ®raczej kredyt mzdecydowanie kredyt = brak odpowiedzi
firma aktualnie korzysta (n=236)

firma nie korzysta, ale korzystata
(n=144)

firma nie korzysta i nie korzystata
(n=531)

RAZEM (N=913)

W opinii matych przedsiebiorcéw leasing jest bezpieczniejszq i przyjazniejszq dla firm formq finansowania niz kredyt. Przedsiebiorcy
aktualnie korzystajacy z leasingu sq znacznie bardziej utwierdzeni w tym pogladzie niz ci, ktérych firmy nigdy nie korzystaty z tej
formy finansowania.

l N DI C AT{{(\ R Zrédito: Raport INDICATOR - Mate firmy o ustugach finansowych 2017
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MOCNE STRONY LEASINGU

LEASING - BIORCY AKTYWNI i POTENCJALNI

L7. Jakie sq, Pana(i) zdaniem, mocne strony leasingu?

nie trzeba zakupic¢ przedmiotu leasingu

nizsze koszty dla firmy (zakupu, ubezpieczenia)

korzystne rozwigzania podatkowe dla mojej firmy

mniejsze wymagania co do zabezpieczen

mniejsze wymagania co do zdolnosci kredytowej

mniej formalnosci zwigzanych z zakupem

nie ogranicza zdolnosci kredytowej

doradztwo zwigzane z zakupem przedmiotu, sprawami finansowo-
ksiegowymi

nie ma mocnych stron

59%
51%
I 55%
44%
31%
I 36%
45%
24%
I 33%
42%
25% .
I 32% firma korzysta/ta (n=380)
34%
22%
I 27 % firma nie korzysta i nie
36% korzystata (n=531)

21%
I 27% m RAZEM (N=913)

25%
15%
I 19%
8%
6%
7%
1%
10%
. 6%

Podstawowgq zaletq leasingu jest to, ze nie trzeba kupi¢ przedmiotu ktory jest finansowany (55%). Jako mocne strony leasingu sq
rowniez wymieniane: nizsze koszty dla firmy (36%), korzystne rozwiqzania podatkowe (33%), mniejsze wymagania co do

zabezpieczen (32%) oraz zdolnosci kredytowej (27%).

Oczywiscie biorcy leasingu mocniej akcentujq poszczegdlne zalety leasingu niz te firmy ktdre nigdy nie korzystaty z tej formy

finansowania.
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SLABE STRONY LEASINGU

LEASING - BIORCY AKTYWNI i POTENCJALNI

L8. Jakie sq, Pana(i) zdaniem, stabe strony leasingu?

nie jest sie wtascicielem przedmiotu leasingu

mozliwos¢ odebrania przedmiotu leasingu

nie kazdy rodzaj przedmiotu mozna wzigc¢ w leasing

zbyt duzo formalnosci

wysokie koszty

brak oferty produktowej dla mojej firmy

nie mozna wziaé w leasing przedmiotu o niskiej wartosci

niekorzystne rozwigzania podatkowe dla mojej firmy

nie ma stabych stron

43%

44%

I 43%
32%

29%

I 30%

22%

17%
I 19%
16%
16%
IS 16%
14%
16%
I 15%

11%

8%
s 9%
13%

6%

N 9%
4%

3%

M 3%

firma korzysta/ta (n=380)

firma nie korzysta i nie
korzystata (n=531)

m RAZEM (N=913)

10%
11%

_ 11%

Najstabszqg strong leasingu jest, zdaniem badanych przedstawicieli matych firm, to Ze nie jest sie wtascicielem przedmiotu (43%).
Ponadto istotne wady tej formy finansowania to: mozliwos¢ odebrania przedmiotu leasingu (30%) oraz fakt, ze nie kazdy rodzaj

przedmiotu mozna wzig¢ w leasing (19%).

INDICATZ(R
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Zrédto: Raport INDICATOR - Mate firmy o ustugach finansowych 2017
Ogdlnopolska préba firm o rocznych obrotach nie przekraczajqcych 5 min PLN, n=913
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KLUCZOWE WNIOSKI Z BADANIA
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KLUCZOWE WNIOSKI Z BADANIA (1/2)

« I leasingu korzysta badz w przesztosci korzystato 42% matych przedsiebiorstw.
Najwiekszym zainteresowaniem w tej grupie ciesza sie nie tylko samochody
osobowe i dostawcze (odpowiednio 64% i 38%), ale takze maszyny i urzadzenia

produkcyjne (22%).

Uy

Wskazujac na mocne strony leasingu ponad potowa badanych (55%) stwierdzita, ze
gtowng zaleta leasingu jest fakt, ze nie trzeba zakupi¢ przedmiotu, ktoéry jest
finansowany. Na kolejnych miejscach znalazty sie takie zalety jak: nizsze koszty
dla firmy (zakupu, ubezpieczenia) oraz korzystne rozwigzania podatkowe dla
firmy, co szczegélnie byto zauwazalne przez firmy, ktére juz korzystaty z leasingu,

poniewaz w tej grupie zalety te wskazato odpowiednio 44% i 45% badanych.

Wybierajac firme leasingowa - mate firmy - kieruja sie przede wszystkim oferta

25

cenowa (90% ocenito, ze miato to duzy badz bardzo duzy wptyw), jak rowniez
otwartoscia na negocjacje oraz szybkosciga podejmowania decyzji (odpowiednio
79% i 76%).

INDICAT4R Zrédto: Raport INDICATOR - Mate firmy o ustugach finansowych 2017
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KLUCZOWE WNIOSKI Z BADANIA (2/2)

« 70% badanych przedsiebiorcow aktualnie wykorzystujacych leasing uznato,

ze leasing jest tanszy i bardziej elastyczny niz kredyt.

87% korzystajacych z leasingu jest zadowolonych 2z Ileasingu jako formy

25

finansowania.

25

Z roku na rok rosnie odsetek korzystajacych z leasingu, jak rowniez odsetek
zadowolonych z tej formy finansowania. W 2016 roku w analogicznym badaniu
korzystanie z leasingu w trakcie badania lub w przesztosci zadeklarowato 40%
badanych przedsiebiorstw, a zadowolenie z tej formy finansowania 80%. Tym
samym odsetek korzystajacych z leasingu wzrést w ciagu roku o 2 p.p.,

a zadowolonych z leasingu o 7 p.p.

l N D l CAT::«Q R Zrédto: Raport INDICATOR - Mate firmy o ustugach finansowych 2017

CENTRUM BADAK MARKETINGOWYCH Ogolnopolska proba firm o rocznych obrotach nie przekraczajgcych 5 mln PLN, n=913 18



INFORMACJE O RAPORTACH

INDICATOR z badania ,, Mikro i mate firmy o ustugach finansowych 2017” oferuje
nastepujace raporty:

% Mikro i mate firmy o ustugach finansowych (obroty do 3,6 min PLN)

%« Mate firmy o ustugach finansowych (obroty do 5 min PLN)

% Srednie firmy o ustugach finansowych (obroty 3,6 - 30 min PLN)

% Srednie i wieksze firmy o ustugach finansowych (obroty 5 - 30 min PLN)
%« Startupy o ustugach finansowych

INDICAT4R

MIKRO | MALE FIRMY
O USLUGACH FINANSOWYCH
2017

2 syndykatowego badania marketingowego
2

PARTNER RAPORTU

IAZEK BANKOW POLSKICH
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DZIEKUJEMY ZA UWAGE!

prof. Jan Garlicki Wojciech Terlikowski
Dyrektor Generalny Kierownik Projektu
jgarlicki@indicator.pl wterlikowski@indicator.pl

Centrum Badan Marketingowych INDICATOR
ul. Swietojerska 5/7;00-236 Warszawa
tel. 22 595 1 595
www.indicator.pl
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